% UNIVERSIDADE DA CORURA UniversidagVigo

Master en Direccion Integrada de Proyectos

Master in Project Management

Especialidad: Sistemas de Informacion

www.mdip.es Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte

Junio 2012

Tutor: Dr. Fernando Vazquez Nuiez

Alumna: Maria Teresa Rodriguez Lopez



Autora:

Maria Teresa Rodriguez Lépez

Tutor:

Dr. Fernando Vazquez Nuiez

Miembros del Tribunal:

Fecha de lectura:

Calificacion:




“To get the full value of joy you must have someone to divide it with.”
Mark Twain

A mi familia y a David por
haber sido el apoyo durante

tantos momentos dificiles.

Maite


http://www.goodreads.com/author/show/1244.Mark_Twain

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar me gustaria agradecer a mi tutor Dr. Fernando Vazquez su apoyo y
asesoramiento prestados durante la realizacion de este trabajo fin de master y por
haberme dado la oportunidad de conocer su empresa y a su equipo de grandes
profesionales

Gracias también al resto del personal docente del Master en Direccion Integrada de
Proyectos, por su profesionalidad y por haber sabido transmitirme el entusiasmo e interés
por la direccién de proyectos.

No podia faltar mi agradecimiento a todos los compaferos y companeras del master,
especialmente al grupo de A Corufa, que han amenizado el transcurrir del mismo con su
companerismo y el buen ambiente creado.

Por ultimo, me gustaria dar las gracias a mi familia y amigos por el apoyo recibido durante
este afno tan duro a nivel personal por haberme ayudado a mantenerme a flote en los
momentos mas dificiles.



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

indice de contenido

1 INTRODUCCION. ...ttt ettt n et e s s eene et eeeansenee e 9
2 RESUMEN......coiiiiii ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s e snasaaeeeaaaeeeenannnnnnes 10
3 CONTEXTUALIZACION. ...ttt s sane e naenn e, 10
3.1 ANTECEARNEES. ... 10
I o [U ] F= T e 1= 1 a e ToT g =TSRRI 11

A JUSTIFICACION. ...ttt en e 12
4.1 Justificacion del PrOYECIO...........uiiiiiiiiieieieeiieeete ettt ee e aaesasesesasssassassssnssannne 12
4.2 Justificacion de la gestion del proyecto..........oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 12

5 DESARROLLO DEL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO.......ccccccovevreurnenn. 13
5.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION. ........ooiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
5.1.1 Acta de Constitucidon del Proyecto...........ccccceeveevveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 14
5.1.2 Identificar a los interesados..........ooovveiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.1.2.1 Identificacion y registro de los interesados..........ccccccevvvvveiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 24

5.1.2.2 Gestion de l0s interesados..........oooevvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

5.2 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION........cocooviieeeeeeeeeeeeeee e, 29

5.2.1 Gestion de la Integracion: Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. 29
5.2.2 Gestidn del Alcance:Recopilar Requisitos, Definir el Alcance y el Ciclo de Vida

Y CrEar 1@ ED T ..t a e e e 29
5.2.2.1 Recopilar REQUISITOS. ........couuuiiiiiiii e 29
5.2.2.2 Definicidn del AlCANCE............oooeiiiiiiiei e 39
5.2.2.3 Ciclo de Vida del Proyecto ... 41
ST D N PSSO 43

5.2.3 Gestidon del Tiempo: Definir y Secuenciar Actividades, Estimar Recursos y

Duracion de las Actividades y Desarrollar el Cronograma...........cccooeeiiiiiieieeeeeennnans 49

5.2.4 Gestion del Coste: Estimar Costos y Determinar el Presupuesto.................... 60
5.2.4.1 EStiMar COSIOS......cooiiiiiiiiie et 60
5.2.4.2 PreSUPUESTO. .....uuiii ettt e e e e e e e e e e aeeae 64

5.2.5 Gestion de la Calidad: Planificar la Calidad.................ccccoooie 65

5.2.6 Gestidon de los RRHH: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.................. 70
5.2.6.1 Identificacion de roles, responsabilidades, habilidades y relaciones de
(o70] 410 o1 To7= T[] o APPSR 70
5.2.6.2 Plan de Recursos HUMaNOS...........ccoooiiiiiiiiiiie e 73

5.2.7 Gestidon de las Comunicaciones: Planificar las Comunicaciones..................... 76
5.2.7.1 Plan de gestidon de las COMUNICACIONES..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 78

5.2.8 Gestidn de los Riesgos: Planificar la Gestion de Riesgos, Identificar Riesgos,
Realizar Analisis Cualitativo, Realizar Analisis Cuantitativo de los Riesgos y Planificar

|a ResSpuesta @ RIESTOS. ....coouuiiiiii e 81
5.2.8.1 Planificacion de la gestion de 10S reSgoS. ..o 81
5.2.8.2 Identificacion de 10S MeSQOS.......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 82
5.2.8.3 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos................evuvviiiiiiiinnnnnn. 85
5.2.8.4 Planificacidn de la respuesta a reSgosS.........ccoovvvvviiieieiiiiiiie e 89

5.2.9 Gestion de las Adquisiciones: Planificar las Adquisiciones............ccccccceveeeeee. 92

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 5de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

www.mdip.es
5.3 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION.........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 99
5.3.1 Gestion de la Integracién: Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto......... 99
5.3.2 Gestion de la Calidad: Realizar el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto
................................................................................................................................... 100
5.3.3 Gestion de los Recursos Humanos: Adquirir el Equipo del Proyecto,
Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto................... 104
5.3.3.1 Adquirir el Equipo del Proyecto............couvieviiiiiiiiieieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 104
5.3.3.2 Desarrollar el EQuipo del Proyecto...........cccoois 105
5.3.3.3 Gestionar el Equipo del Proyecto..........cccccuvuieiiiiiiiiiiiiienies 105
5.3.4 Gestion de las Comunicaciones: Distribuir la Informacion y Gestionar las
Expectativas de [0S Interesados..........cooooeiiii i 106
5.3.5 Gestion de las Adquisiciones: Efectuar las Adquisiciones............cccccceeeeeee.. 108
5.4 GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.........cccccviiiiiiieaeeennns 109
5.4.1 Gestion de la Integracidn: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto y
Realizar el Control Integrado de Cambios............ccciii s 109
5.4.1.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto..............ccccuiiiiiiiiiinnnnn. 109
5.4.1.2 Realizar el Control Integrado de Cambios.............coevvviviiiiiiiiiiieieeeeeeeenee. 110
5.4.2 Gestion del Alcance: Verificar y Controlar el Alcance.............ccccccevveiiiiiinnee. 111
5.4.3 Gestion del Tiempo: Controlar el Cronograma................eeveeeeeeeveeeennereennnnnnnnnns 112
5.4.4 Gestion de los Costos: Controlar [0s CoStOS.........coooeeiiiiiiiiiii 112
5.4.5 Gestion de la Calidad: Realizar el Control de Calidad..............ccccvveieeeeeennnn. 113
5.4.6 Gestion de las Comunicaciones: Informar el Desempefo.................ccoeeeee.. 114
5.4.7 Gestion de los Riesgos: Monitorear y Controlar Ios Riesgos..........cccccceuunnne. 114
5.4.8 Gestion de las Adquisiciones: Administrar las Adquisiciones...............cc........ 115
5.5 GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE.........cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeee e 116
5.5.1 Gestion de la Integracion: Cerrar el Proyecto...........ccccoiviiiiiiiiiiiiiiiiieee 116
5.5.2 Gestion de las Adquisiciones: Cerrar las Adquisiciones..........cccceceevveeeeennnn... 117
6 Reflexiones y Conclusiones FiNales.............oooiiiiiiiii e 119
A =11 o] 1o | = 1= TSRS 120

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 6 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

indice de tablas

Tabla 1: Acta de CONSHIUCION.........cooo i e e e eeaaans 14
Tabla 2: Interesados Clave........ ... 15
Tabla 3: Requisitos de alto NIVEL...........cooo e 17
Tabla 4: Requisitos de alto NIVEL.........ccooo e 20
=] o] F= IR 3 @ To] g TeTo =T 7= e L= o 1 o X- T 21
Tabla 6: Oportunidades d€ NEJOCIO.........cceviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 22
Tabla 7: Aprobacién del Acta de ConstituCioN............ccoooeiiriiiiiii e, 24
Tabla 8: Interesados del ProyectO..........oeuvuiiiiiii e 27
Tabla 9: Mapa de stakeholders de influencia/interés.............ccccovmiiieiiiiiccee e, 28
Tabla 10: Requisitos fUNCIONAIES...............uuuiieiiiiiiiiii e 32
Tabla 11: ReqUISItOS tECNICOS. ... ... a e 32
Tabla 12: Requisitos de SOftWare..............uuuuiiiiii e 35
Tabla 13: Matriz de trazabilidad de requUISItOS...........coooeiiiie i 37
Tabla 14: Diccionario de 12 EDT ... 48
Tabla 15: Actividades del Proyecto.............oeeeiiiiiiiiiii e 52

Tabla 16: Estimacion de horas porfases........c.cccoceeeiii 54
Tabla 17: Costes de RRHH.........co ot 61
Tabla 18: OMr0S COSIES.....eiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e s n e neeeeeeas 62
Tabla 19: Resumen de COStOS POI FECUISO........cceeieeeeeeeeee e 62
Tabla 20: Resumen de COStOS POr faSe.........covviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Tabla 21: Costos de material..............ooiiiiiiiiii e 63
Tabla 22: Or0S COSIOS.....etiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e s e e e e e e e e s s neeeeeeas 64
Tabla 23: Total presupuestado para el Proyecto..........cccccoociiiiiiiiiii e 64
Tabla 24: Roles y responsabilidades/autoridades............ccccoeoeiiiiiiiiiiiiiies 73
Tabla 25: Plan de 1as COMUNICACIONES...........uuuuuuuueeiiiiiiiiiiueieeeeeeeaeeneeeeeeeneennnsnnsennssnnssnnsennnnes 80
Tabla 26: Identificacion de 10S MESQOS........uueiiiiiiiiiiiiiiiieeieee ettt eeeees 84
Tabla 27: Analisis cualitativo de 10S MESJOS........coiiiiiiiiiiiiii e 86
Tabla 28: Matriz probabilidad/impacto riesgos...........ccccooeeiiiii 89
Tabla 29: Plan de respuesta @ MeSgOS. .......coiiuuuiiiiiiiiee et 92
Tabla 30: Formulario satisfacCion USUArios..............cooviiiiiiiiiiiiiiieee e 102

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 7 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

indice de ilustraciones

llustracion 1: Ciclo de vida de procesos de direccion del proyecto...........cccvvevvvevvniinnennnnnns 42
llustracion 2: Ciclo de vida del ProyEeCtO.........couiiiiiiiiiiiiiieece e 43
llustracion 3: EDT de la gestion del proyecto.........ccccovvviiiiiiiiiiiieeeee e 44
llustracion 4: EDT del desarrollo del proyecto.............coiooiiiiiiiiiiiieeeeieeeeee e 45
llustracion 5: Horario 1ab0ral..........cooo oo 54
llustracion 6: Vacaciones del analista funcional............cccoooe i 56
llustracion 7: Vacaciones del arquitecto de software..............cccooooo 56
llustracion 8: Vacaciones de 10S programadores............coooeiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeeee e 57
MUSEraCiON O: GaNntt .. e e e e e e e e s e e e e e e e e annns 58
NuStracion 10: Gantt 2.........coo oo 58
llustracion 11: COStE/NOIa FECUIMSOS.......uuiiiee ittt e e e e e e e e e 61
llustracion 12: EQuipo del proyecto promotor..............euueeeeeeriieeiiiiiiiiiieiieeeeeieeieeeeeeeneeeenneenees 71
llustracion 13: EQUIPO del proyecto........ooovveeiiii e 71
llustracidn 14: Diagrama de flujo de Ias COMUNICACIONES...........ccuuuiiiiiiiieeieiiiieeeeee e 77

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 8 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

1 INTRODUCCION

En la ingenieria del software se denomina aplicaciéon web a aquellas aplicaciones que

los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una

intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se

codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web ofrecen las siguientes ventajas al mundo empresarial:

Ubicuidad: se puede acceder desde cualquier lugar donde haya una conexion a

Internet y desde multiples dispositivos moviles.

Minimos requerimientos de hardware: no se necesitan grandes capacidades
de procesador para ver una pagina web. El visualizar de manera rapida una web

suele ser mas cuestién de ancho de banda que de capacidad del procesador.

Facilidad de Uso: si se sabe navegar por una web, se sabe utilizar una aplicacion
web. Aunque légicamente se necesitan conocimientos especificos sobre la logica
del negocio, pero la dindmica de uso es practicamente idéntica y se apoya en unos

elementos comunes de interfaz de usuario.

Facilitan la colaboracion: consecuencia de la primera ventaja, al ser facilmente

accesibles estimulan la colaboracién e interacciéon entre usuarios.

No requieren instalacién: instalar una unica aplicacion en un ordenador no cuesta
mucho, pero conforme aumenta el numero de usuarios puede consumir una

cantidad considerable de recursos.

No necesitan actualizaciones por parte del usuario: basta con actualizar el

servidor.

Menos problemas técnicos: las aplicaciones web funcionan sobre plataformas
tecnolégicas ampliamente difundidas y consolidadas. Es decir, son tecnologias bien

asentadas que funcionan en base a planteamientos sencillos.

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 9 de 124
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* No hay problemas de versiones: puestos que todos utilizan la misma

2 RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es el de aunar todos los conocimientos adquiridos en el
master de Direccion Integrada de Proyectos y aplicarlos en la direccion de un proyecto de
desarrollo de una aplicacion web para recepcion y gestion de pedidos (Terminal de
Gestiéon de Pedidos en Tiendas, de ahora en adelante TGPT) en una cadena de tiendas

de deporte y su posterior implantacion en la misma.

Se ha elegido este trabajo porque el desarrollo de aplicaciones web estan en pleno auge
en el sector TIC y porque forma parte de experiencias analogas adquiridas por la alumna

a lo largo de su carrera profesional.

3 CONTEXTUALIZACION

3.1 Antecedentes

La empresa MegaSport, fundada en el afio 1998, es una cadena de tiendas de articulos
deportivos de caracter nacional, que cuenta con 50 tiendas distribuidas a lo largo de todo

el territorio espariol y un total de 3000 empleados.

En los ultimos afos ha sufrido una gran expansion (entre 2008 y 2012 ha abierto 26 de

sus tiendas) y prevé la apertura de otras 6 en el afio 2013.
Actualmente cuenta con unas ventas anuales entorno a los 800 millones de euros.

Los factores que le han propiciado un gran éxito en tiempos econémicamente aciagos han

sido:
* Marcas propias de excelente calidad a precios inferiores a los del mercado

* Amplio surtido de articulos y de tallaje

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 10 de 124
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* Personal especializado

* Tiendas situadas en los principales centros comerciales que cuentan con parking

propio.

3.2 Algunas definiciones

Para poder entender con mayor claridad la légica de negocio en la que se desarrollara la

aplicacion, a continuacion se definen los siguientes términos:

Término Definicion

TGPT Terminal de gestion de pedidos en tienda:sistema utilizado
por el personal de las tiendas del grupo para realizar tareas

de gestion de mercancias, inventariado, etc...

Entrega Entrega de mercancia en las tiendas

Bulto con asignacion Se refiere a un bulto/paquete en el que todo su contenido ha
sido calculado de forma automatica, es decir, se dispone de

un listado completo de la mercancia que contiene.

Bulto sin asignacion Un bulto sin asignacién es un bulto cuyo contenido ha sido
generado manualmente. Estos bultos se cargan en funcion
de las necesidades de mercancia que no ha quedado
cubiertas por los bultos con asignacion dentro del albaran
que los compone. A causa de este tipo de carga manual, no
se conocera en ningun momento el contenido de cada bulto,
es decir, sabremos que el bulto va en un envio, sabremos a
nivel de albaran, toda la mercancia que va sin asignar, pero
no tendremos forma de asociarla a los bultos que la

contienen.

Fecha de salida de Fecha de salida del envio que sale desde el centro de

almacén e . . o,
distribucion hacia las tiendas sobre las que se realizaran las

entregas.
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4 JUSTIFICACION

4.1 Justificacion del proyecto

A través de este proyecto se pretende la implantacién de un sistema “Just in Time”. Con
este sistema las tiendas disponen de un stock minimo de mercancias, reduciéndose asi
los costes de almacenamiento e inventario. Segun evolucionan las ventas de cada modelo
de articulo se hacen pedidos al centro logistico (utilizacion de la figura vendedor-manager-
inventory - VMI). El riesgo para las tiendas de quedarse sin stock es escaso, porque se

aseguran envios genéricos desde los centros logisticos una vez por semana.

Este sistema consigue también flexibilizar la produccion, puesto que en vez de fabricar de
forma masiva cada modelo de articulo, el proceso productivo se adapta a las peticiones

de las tiendas y, por tanto, a la demanda del mercado.
4.2 Justificacion de la gestion del proyecto

Segun estadisticas de Standish Group' en su estudio “The Chaos Report” de 2004 sélo
el 16% de los proyectos de Tl habian sido exitosos. Entre las causas que propician estas

estadisticas nos encontramos con las siguientes:

* Naturaleza del producto:
o Intangible
o Volatil
o Complejo
o Dificil de medir
* Errores de la gestion

o Escasa participacion de los usuarios finales

1 Standish Group es una empresa estadounidense formada en 1985 con el objetivo de recolectar informacion
sobre fallos en el campo de la tecnologia de la informacion.
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o Objetivos y especificaciones pobremente definidos

o Falta de un plan de proyecto o por el contrario uno demasiado rigido
o Presupuestos y plazos poco realistas

o Inhabilidades en el trato social

o Falta de recursos

El primer paso para la mejora de los resultados de los proyectos Tl es contar con un jefe
de proyecto competente y un modelo de proyectos es clave para repetir el éxito en los

mismos.

Es por ello, que este trabajo, tomando como apoyo el PMBOK 2008, pretenda ser una
referencia que se pueda tomar como ejemplo en la direccidon de cualquier tipo de proyecto

de software.

5 DESARROLLO DEL PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO

El Plan para la Direccidén del Proyecto se llevara a cabo tomando como referencia la guia
PMBOK 2008 y se estructurarad en los 5 grupos de procesos (Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre) que establece la misma y las 9 areas de
conocimiento que seran analizadas y desarrolladas conjuntamente en los procesos

resultantes.
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5.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

5.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Titulo de documento: Acta de Constitucion del Proyecto
Cédigo de proyecto: P-000123456
Codigo de OP-00088898
oportunidad:
Cadigo de cliente: CL-09987555
Fecha de realizacion: 15/06/12
Version: 1.0
Nombre Cargo Fecha Firma
Realizado por: M? Teresa Project Manager | 15/05/2012

Rodriguez Lopez

Revisado por: José Antonio Gerente de
Ferreiro Alonso MegaSports,
SL.
Aprobado por: José Antonio Gerente de

Ferreiro Alonso MegaSports,
SL.

Tabla 1: Acta de Constitucién

* Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es el de aprovisionar al cliente de una aplicaciéon
web que permita gestionar los pedidos y la recepcion de mercancia desde las propias

tiendas.

A través de esta aplicacion se pretende implantar en la empresa un nuevo proceso para

la gestion de mercancias en las tiendas de la cadena, de manera que se automaticen

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 14 de 124
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procedimientos, se reduzcan tiempos y se agilice la burocracia convirtiendo a los propios

vendedores (usuarios de la aplicacion) en los interlocutores con los almacenes centrales,

responsabilizandose directamente de las tareas de inventariado.

A nivel estratégico se busca que la aplicacion reduzca costes en la gestiéon de los

pedidos y ayude a aumentar las ventas, puesto que permite una mayor adecuacion a la

clientela de cada una de las tiendas. Se busca también que sea escalable a medida de la

propia expansion de la cadena.

e Interesados clave

Fernandez

Nombre Cargo Teléfono E-mail
M?® Teresa Rodriguez | Project Manager 881666778 | mtrodriguez@swfactory.co
Lopez m
José Antonio Gerente de 981786543 |jferreiro@megasports.com
Ferreiro Alonso MegaSports, SL.
Rocio Campos Gerente comercial 881666775 |rcampos@swfactory.com

Tabla 2: Interesados clave

* Alcance del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion y puesta en explotacion de una aplicacion web

que permita centralizar la gestion de mercancias (gestion de pedidos, recepcion de

mercancias y acceso a los catalogos de articulos) desde cada una de las tiendas del

grupo. Esta aplicacion sera usada por el personal existente en dichas tiendas.

Master DIP 2012
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* Requisitos de alto nivel

o Requisitos funcionales y técnicos
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ID Tipo Descripcion

#RA1 |Funcional La navegabilidad debe ser sencilla e intuitiva. Interfaz de usuario
cuidado, amigable e interactivo.

#RA2 |Funcional |S6lo habra un rol de usuario, y éste tendra restricciones en funcién
del terminal desde el que se haya conectado.

#RA3 |Funcional |Desde la aplicacion se tendra acceso al catalogo de articulos y sus
caracteristicas, asi como a su disponibilidad en los almacenes de
distribucion.

#RA4 |Funcional |Se podran llevar a cabo todos los procedimientos necesarios para la
generacion de nuevos pedidos (creacion, modificacion, impresion..)

#RA5 |Funcional |Se podran gestionar todos los pedidos que lleguen a las tiendas
asociadas a cada terminal (comprobacion, generacion de albaranes,
de etiquetas, impresion de informes..)

#RA6 |Técnico |Utilizar las tecnologias actuales integradas en frameworks de
desarrollo de aplicaciones Java: JEE, Struts, Maven,
Hibernate/JDBC.

#RA7 |Técnico |La aplicacion tendra que ser desplegada contra el WAS del cliente
(IBM- Websphere v.7)

#RA8 |Técnico |La aplicacion debe funcionar correctamente en los navegadores ie7
y posteriores y mozilla. Asi mismo debe cumplir con las
recomendaciones de la W3C sobre aplicaciones web

#RA9Q |Técnico |Los permisos y roles de los usuarios seran gestionados de forma
externa. Deben garantizarse la seguridad e identidad de cada uno
de ellos en todo momento.

#RA10 |Técnico |El sistema debe ser faciimente escalable en aras de poder crecer al

mismo ritmo que lo haga la cadena de tiendas. Y que permita la

incorporacion de nuevas funcionalidades y no limite el crecimiento y

evolucion del sistema.

Tabla 3: Requisitos de alto nivel

Master DIP 2012
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o Supuestos y restricciones de partida

Se han considerado las siguientes asunciones de partida:

1.

Master DIP 2012

La aplicacion web correra sobre un servidor proporcionado por el cliente.
Para una correcta integracion con el mismo se les proporcionara a los
desarrolladores dos entornos previos al de PRODUCCION llamados
DESARROLLO y PREPRODUCCION para desarrollar las pruebas
pertinentes antes del despliegue definitivo de la aplicacion.

La aplicacion web tendra acceso a la BBDD del cliente, éste sera el
responsable unico de realizar las modificaciones oportunas en la misma.

La maquetacion y el disefio de la aplicacion asi como de los documentos e
imprimibles que se generan a través de ella, se subcontratara a la empresa
especializada en disefio grafico MaisQDeseiho

Debido al ambicioso plan expansivo del cliente, la aplicacion debe estar

plenamente implantada en la empresa el 01/03/2013.
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* Equipo del proyecto

El equipo de proyecto estara formado por el jefe de proyecto, al cual estaran supeditados

un analista funcional, un arquitecto de software y 2 programadores java.

En la figura aparece reflejada la continua interaccion entre el equipo del proyecto y el

promotor durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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* Riesgos a alto nivel

ID Riesgo Impacto Probabilidad

#RI1 Requisitos vagamente Alto Media
especificados y/o introduccién de

nuevos cambios sustanciales

#RI2 | Mala planificacion y estimaciones Muy Alto Baja

poco realistas

#RI3 Problemas de integracion con el Muy Alto Alta
entorno del cliente (servidores,

librerias, entornos de desarrollo..)

#Rl4 Disefio del sistema inadecuado Muy Alto Baja
#RI5 Personal mediocre Alto Baja
#RI6 |Pérdida de motivaciéon del personal Alto Alta
#RI7 | Mala comunicacién con el cliente Alto Media
#RI8 Pérdida de financiacion o de Muy Alto Baja
recursos
#RI9 Cancelacion del proyecto Muy Alto Baja
#RI0 | Incumplimiento de contrato de la Alto Baja

subcontrata de maquetacion web

#R11 Incumplimiento de contrato de la Alto Baja
subcontrata de alquiler de equipos

informaticos

Tabla 4: Requisitos de alto nivel

* Entregables

Los entregables son:

* Anivel de software: la aplicacion web (instalada en los servidores del cliente)
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* A nivel documental y otros: documentacion del proyecto,documentacién

técnica, manuales de usuario y cursos de formacion que seran impartidos a

los usuarios finales de la aplicacion.

« Cronograma de hitos

Paquete de trabajo Inicio estimado Fin estimado
Seguimiento y control 02/07/2012 28/02/2013
Iniciacion 15/06/12 29/06/2012
Toma de requisitos 02/07/2012 27/07/2012
Analisis 30/07/2012 16/08/2012
Disefio técnico 20/08/2012 30/08/2012
Disefio web 03/09/2012 03/09/2012
Implementacién 17/09/2012 23/12/12
Pruebas de Sistema 07/01/12 30/01/2013
Realizacion de manuales 21/01/2013 30/01/2013
Despliegue en produccion 31/01/2013 01/02/2013
Cursos de formacion a usuarios finales 04/02/2013 08/02/13
Soporte a Implantacion 11/02/13 28/02/2013

Tabla 5: Cronograma de hitos

* Presupuesto

Presupuesto: 150.000,00 €

Para dar apoyo a este presupuesto se ha realizado un pequefio estudio sobre el valor que
afiadira a negocio esta aplicacion, dicha estimacion se ha calculado en base a los datos
aportados por el cliente MegaSports,SL y con una planificacion estratégica de a 5 afios

vista:
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ID

Oportunidad

Valor estimado

#OP1

Reducciéon de superficie de almacenamiento en tienda de un
20%

Entre 4800000€ y
288000000€

#OP2

Aumento de ventas en un 5%

20 millones de €

#OP3

Reduccion de un 20% de la dedicacién del personal en la

recepcion de pedidos

5200000€

Tabla 6: Oportunidades de negocio.

Reduccién de superficie de almacenamiento

Como se ha comentado con anterioridad a lo largo de este documento, a través
de este proyecto se pretende la implantacidon de un sistema “Just in Time” en la
cadena de tiendas MegaSports, SL. De forma que las tiendas disponen de un
stock minimo de mercancias, reduciéndose asi los costes de almacenamiento,
estimandose dicha reduccion en un 20%.

Si la empresa cuenta con un total de 20000 m? de almacén repartidos a lo largo
de sus 50 tiendas y prevé una reduccion 20% por lo que necesitara de 4000 m?
menos después de la implantacion del sistema. Si se considera que el coste
medio en una gran superficie por alquiler de local es de entre 20€/m? y 120€/m?
puede ahorrarse entre 4800000€ y 288000000€ a lo largo de 5 ainos.

Aumento de ventas

Con el sistema “Just in Time” se produce una mayor adecuacion a las
necesidades de los clientes por tienda y zona al convertirse el mismo vendedor
en el gestor de inventario. Esto repercute directamente en las ventas globales
de la empresa que pasarian de 800 millones de euros anuales a 840 millones.
Es decir, supondria una valor afiadido a negocio de 20 millones de euros en 5

anos.
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* Reduccion de la dedicacion del personal

Actualmente la empresa MegaSports,SL cuenta con 3000 empleados, de los
cuales 2000 de ellos estan en tiendas. La nueva aplicacion les ahorrara un
20% de su tiempo de dedicacion a recepcidn y gestion de pedidos,
inventariados, comprobacién de stocks, generacion de informes y albaranes
que hasta el momento les ocupaba una media de 4 horas a la semana, un total
de (2000 empleados x 4h) 8000h en total.

El ahorro semanal es de 1600 horas que por una media de 12,5€ /hora es un
total de 20000€/semana y un total de 5200000€ en 5 afos.

 Condiciones de aprobacién

Se considera que el proyecto ha finalizado cuando se den las siguientes

condiciones:

o La aplicacion esté plenamente operativa en los servidores del cliente y todas las
funcionalidades explicadas anteriormente funcionen correctamente y hayan sido
validadas por el cliente.

o Se haya entregado toda la documentacién técnica y funcional requerida a la
empresa MegaSports, SL

o La implantacion haya sido completa y exitosa.

o Se hayan realizado los cursos formativos a los usuarios finales.

o Se haya entregado un Acta de Finalizacién del Proyecto aprobada por el

promotor del proyecto, la empresa MegaSports, SL.
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Aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto

Cargo Nombre Fecha Firma
Gerente José Antonio
MegaSports,SL Ferreiro Alonso

Project Manager

Maria Teresa

Rodriguez Lopez

Gerente Comercial

Rocio Campos

Fernandez

Tabla 7: Aprobacioén del Acta de Constitucion

5.1.2 Identificar a los interesados

La identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés asi como la

integracion de los mismos en la estrategia de la empresa es una de las herramientas mas

poderosas para el éxito de un proyecto.

5.1.2.1 Identificacién y registro de los interesados

El primer paso en el analisis de stakeholders es identificar a los stakeholders: proceso de

identificar a todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto y de

documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el

exito del proyecto.
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Stakeholders

ID StakeHolder Cargo Nombre Contacto Expectativas

(Empresa, Organizacién, Teléfono Email
Departamento..)

(*)

#S1 Promotor: MegaSports,SL Gerente en José Antonio 981786543 | jferreiro@megasports.com Obtener un buen sistema software de calidad,

MegaSports,SL Ferreiro Alonso fiable, seguro, robusto y escalable, que permita
la agilizar la gestion de pedidos en las tiendas
de la cadena.

Conseguir un sistema que cumpla los objetivos
estratégicos de la empresa en cuanto a

reduccion de costes y aumento de las ventas.

#S2 Project Manager Jefa de proyecto en Maria Teresa 881666775 | mtrodriguez@swfactory.com | Conseguir completar el alcance del proyecto

SwFactory Rodriguez Lépez EXT: 121 en el tiempo y costo previstos y con la calidad
acordada.

#S3 Analista Funcional en Completar con éxito el proyecto

SwFactory
Resto del equipo del proyecto Arquitecto de Sw en Conseguir conocimiento

SwFactory
Programador Java Desarrollar su carrera profesional

en SwFactory
Programador Java Alcanzar méritos u otro tipo de beneficios.

en SwFactory

#S4 Responsable de Programa Gerente comercial Rocio 881666775 | rcampos@swfactory.com Cumplir con las expectativas del cliente para
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Campos Fernandez EXT: 110 reforzar las relaciones comerciales con el
mismo.
#S5 Usuarios finales de la aplicacion, personal Directora nacional de Eugenia 981786548 | emartinez@megasports.com | Que el sistema facilite sus tareas de gestion y
de tiendas tiendas de MegaSports Martinez Calvo recepcion de pedidos, siendo facil de utilizar.
#S6 Departamento de Arquitectura de Sw de Jefe del departamento de Rubén 981786530 | rmelero@megasports.com Conseguir una  aplicacion  plenamente
MegaSports Arquitectura de Sw de Melero Gonzalez integrada con el resto de tecnologias y librerias
MegaSports de la empresa.
#S7 Departamento de BBDD de MegaSports Jefa del departamento de Ana Maria 981786545 | amribeiro@megasports.com |Conseguir una  aplicacion  plenamente
BBDD de MegaSports Ribeiro Couzo integrada con el sistema de BBDD de la
empresa.
#S8 Departamento de RRHH de SwFactory Directora de RRHH de Beatriz 881666775 | bcopa@swfactory.com Adquirir los recursos mas adecuados para la
SwFactory Copa Lopez EXT: 115 consecucion exitosa del proyecto dentro de los
margenes econémicos pactados.
#S9 Departamento de Adquisiciones de Gerente de Adquisiciones David 881666775 | dllopez@swfactory.com Alcanzar las adquisiciones mas adecuadas
SwFactory de SWFactory Lépez Lopez EXT: 112 para la consecucion exitosa del proyecto
dentro de los margenes econémicos pactados.
#S10 Subcontrata de disefio web para el proyecto | Responsable comercial de | Alejandro 881987688 | alexm@maisqdesefio.es Suministrar a la empresa desarrolladora del
MaisQDesefio, SA Martinez Gato sistema el subproducto acordado, en tiempo,
coste, alcance y calidad.
#S11 Usuarios de centros de logistica y Responsable de logistica en | Manuel 981786546 | mromero@megasports.com | Que el sistema facilite una mayor interaccion
distribucion de Megasports MegaSports,SL Romero Martinez con los usuarios del mismo y los centros de
distribucion y logistica.
#S12 Clientes de las tiendas y La aplicacion puede ser una buena
potenciales clientes de las tiendas oportunidad para conseguir una oferta mas
adaptada a sus necesidades.
#S13 Otras empresas de competencia directa Esperan que el sistema no consiga los
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objetivos estratégicos de la empresa.
Podrian incluso a estar interesados en

implantar sistemas analogos en sus empresas.

#3514

Subcontrata de leasing de equipos

informaticos

Responsable comercial de

AlquilerDirecto

Ana Maria
Losada Vila

981768976

anavila@alquilerdirecto.es

Suministrar a la empresa desarrolladora del

sistema el subproducto acordado, en tiempo,

coste, alcance y calidad.

Tabla 8: Interesados del proyecto

(*) Es importante recordar que aunque los Stakeholders pueden ser tanto organizaciones como personas, al final la comunicacién

sera siempre a través de personas, es por tanto necesario asegurarse de identificar a los individuos correctos dentro de las

organizaciones de Stakeholders.
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Este es un listado preliminar de los interesados. Y puede variar a lo largo de la vida del
proyecto asi como la implicacion o actitud de cada uno de ellos con respecto al mismo. Es
por ello que la directora del proyecto debe supervisar y controlar esta lista preliminar de

interesados.

5.1.2.2 Gestion de los interesados

El siguiente paso es entender su poder, influencia e intereses, de modo que se identifique
en quién es necesario enfocarse y desarrollar un buen entendimiento con los stakeholders
mas importantes para saber cOmo sera su respuesta y de este modo, poder trabajar para

conseguir su apoyo.

Realizamos este analisis a través del siguiente mapa de stakeholders

poder(influencia)/interés:

BAJO ALTO
Otros usuarios de logistica Responsable de programa

Clientes y potenciales clientes
Otras empresas

Tabla 9: Mapa de stakeholders de influencia/interés

Grupo de Acciones a realizar

stakeholders

_ Monitorizar (minimo esfuerzo)

Mantener informados

Mantener satisfechos

Manejar detenida y cuidadosamente
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5.2 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

5.2.1 Gestion de la Integracién: Desarrollar el Plan para la Direcciéon
del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso que consiste en
documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios. Este proceso tiene como salida precisamente el Plan para la
Direccion del Proyecto, integrado como hemos dicho por el resto de planes subsidiarios
que desarrollaremos a lo largo de los siguientes apartados categorizados en las distintas

areas de conocimiento.

5.2.2 Gestion del Alcance:Recopilar Requisitos, Definir el Alcance y el
Ciclo de Vida y crear la EDT

5.2.2.1 Recopilar Requisitos

En en Acta de Constitucion del proyecto se han documentado los requisitos iniciales que
satisfacen las expectativas de los interesados a un alto nivel. A través de este proceso se

especificaran con mayor detalle todos los requisitos del proyecto:

e Requisitos Funcionales
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Requisito de

Requisito Funcional

Descripcion

alto nivel ID Requisito
#RA1 #RF1 Navegabilidad La navegabilidad debe ser sencilla e intuitiva. Interfaz de usuario cuidado, amigable e interactivo.
#RA2 #RF2 Roles de usuario Sélo habra un rol de usuario y éste tendra restricciones en funcién del terminal (tienda) desde el
que se haya conectado
#RF3.1 Buscar de articulos A través de diversos criterios de busqueda se podra acceder al listado de articulos existentes en
el catalogo. Cabe recordar que el identificador univoco de un articulo es modelo/calidad/color y
#RA3 campana. Desde el listado de articulos ademas de su identificador y descripcién se mostrara una
foto en miniatura del articulo y la cantidad disponible del mismo en el almacén.
#RF3.2 Ver detalle de articulo Se podran visualizar las caracteristicas de cada articulo desde el listado de articulos.
#RF3.3 Impresién de articulo Se generara un pdf para imprimir con la foto y las caracteristicas de cada articulo
#RF4.1 Busqueda de pedidos Acceso al listado de pedidos pendientes en funciéon del terminal seleccionado y filtrado por
numero de pedido y/o fecha.
#RF4.2 Ver/Modificacion de pedidos | Se puede acceder al detalle de un pedido y se puede modificar siempre y cuando no esté en
proceso de entrega.
#RA4 #RF4.3 Cancelacion de pedidos Cancelacion de pedidos del listado de pedidos pendientes siempre y cuando no esté en proceso
de entrega.
#RF4.4 Creacion de nuevo pedido | Para crear un nuevo pedido se pueden introducir manualmente los datos del articulo o asignarlos
a través del buscador de articulo siempre y cuando estén disponibles en el almacén.
#RF4.5 Impresion detalle pedido Se generara un pdf para imprimir el detalle de cada pedido.
#RF5.1 Ver calendario de entregas |Dado un mes de presentacion, se obtendran todos los dias de entrega para la tienda/seccién
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#RAS

asociada al usuario. Se mostrara un registro (icono de un camién), para cada tipo de producto

#RF5.2 Ver totales de entrega Dado un registro de entrega (dia/tipo producto), se mostraran los rotales de bultos y prendas de
los envios asociados

#RF5.3 Ver resumen de entrega Dado un registro de entrega (dia/tipo producto), se mostraran los bultos con asignacion, bultos
sin asignacion y albaranes asociados, ademas de los totales de prendas para cada
agrupacion.

#RF5.4 Imprimir resumen de |Dado un registro de entrega (dia/tipo producto), se creara un PDF con toda la informacion

entrega contenida en la ventana de resumen de envios.

#RF5.5 Ver detalle de entrega Dado un registro de entrega, se mostrara la mercancia asociada en funcién de una serie de
criterios establecidos por el usuario: numero de albaran, numero de bulto, tipo de bulto, bultos
nuevos. Ademas se permitird establecer el nivel de agrupacion:

m/c, m/c/c, m/c/cit.

#RF5.6 Imprimir detalle de entrega | Dado un registro de entrega y unos criterios de agrupacion y filtrado, se generara un archivo en
formato PDF con la mercancia asociada a la entrega. Esta informacién sera ordenada segun una
serie de parametros definidos por el usuario.

#RF5.7 Imprimir informe de | Dado un registro de entrega, se generara un archivo en formato PDF que contendra un informe

novedades de novedades (articulos que se reparten por primera vez en tienda)

#RF5.8 Imprimir etiquetas Dado un registro de entrega, se generara un archivo en formato PDF que contendra un listado de

etiquetas de almacén para
cada articulo diferente contenido en la mercancia de los envios

asociados
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Tabla 10: Requisitos funcionales

 Requisitos Técnicos

Requisito de Requisito Técnico Descripcion
alto nivel ID Requisito

#RAG6 #RT1 Tecnologia usada Utilizar las tecnologias actuales integradas en frameworks de desarrollo de aplicaciones
Java: JEE, Struts, Maven, Hibernate/JDBC. Arquitectura integrada con el resto de sistemas
del promotor.

#RA7 #RT2 Servidor La aplicacién tendra que ser desplegada contra el WAS del cliente (IBM- Websphere v.7)

#RAS8 #RT3 Accesibilidad La aplicacion debe funcionar correctamente en los navegadores ie7 y posteriores y mozilla.
Asi mismo debe cumplir con las recomendaciones de la W3C sobre aplicaciones web

#RA9 #RT4 Gestién de usuarios Los permisos y roles de los usuarios seran gestionados de forma externa. Deben
garantizarse la seguridad e identidad de cada uno de ellos en todo momento.

#RA10 #RT5 Escalabilidad El sistema debe ser faciimente escalable y que permita la incorporacion de nuevas
funcionalidades y no limite el crecimiento y evolucion del sistema.

Tabla 11: Requisitos técnicos
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 Requisitos de Software

ID Descripcion

#SW1 La plataforma seleccionada para el desarrollo del proyecto ha sido Java 1.6, basandose en en el framework Struts,
utilizando Hibernate/JDBC para el acceso a BBD y maven para la correcta integracién con el resto de librerias utilizadas.

#SW2 Para ejecutar la aplicacion se construira un entorno en WAS (sevidor del cliente) con 3 configuraciones distintas
(Desarrollo, Preproduccién y Produccion).

#SW3 Capa cliente: empleara jsp con llamadas Ajax y JSon para la implementacién de la interfaz de usuario. Y se seguiran las
recomendaciones para CSS y XHTML de W3C sobre aplicaciones web.

#SW4 El disefio web y la maquetacion sera contratada a una empresa especializada en el mismo.

#SW5 Formulario para busqueda de articulos en el catalogo. Mostrara un listado de articulos en funcion de una serie de
Dispondra filtrados que a su vez dependeran del perfil del usuario/terminal.

#SW6 Pagina de detalle de articulo, se mostrara un popup clickando en la descripcion del articulo o en su foto en miniatura
desde el listado de articulos y se accedera a un detalle de todas las caracteristicas del mismo, junto con una foto
ampliada.

#SW7 Funcionalidad para generar un PDF para impresion desde el detalle de articulo

#SW8 Formulario para la busqueda de pedidos realizados. Mostrara un listado de pedidos realizados en funcién de varios
filtrados: identificador de pedido y/o fecha

#SW9 Pagina de detalle de pedido que se mostrara clickando en la descripcion del pedido o en su numero de identificacion y se
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accedera al detalle de cada pedido, articulos, estado (pendiente, en entrega, recibido, cancelado). Desde aqui se podra
modificar o cancelar, siempre que su estado no sea en entrega.

#SW10 Pantalla para la creacion de nuevos pedidos, se podran afadir nuevos articulos al pedido directamente a través de su
identificador, afiadiendo talla y cantidad, o a través del buscador de articulos.

#SW11 Funcionalidad para generar un PDF para impresién desde el detalle de pedido

#SW12 Pagina con calendario donde se pueden visualizar todas las entregas pendientes filtrando por fecha

#SW13 Pagina de detalle de un registro de entrega (dia/tipo producto), se mostraran los totales de bultos y prendas de los envios
asociados

#SW14 Pagina de detalle de un registro de entrega (dia/tipo producto), se mostraran los bultos con asignacién, bultos sin
asignacion y albaranes asociados, ademas de los totales de prendas para cada agrupacion.

#SW15 Funcionalidad que dado un registro de entrega (dia/tipo producto),generara un PDF con toda la informacién contenida en
la ventana de resumen de envios.

#SW16 Pagina con el detalle de un registro de entrega, donde se mostrara la mercancia asociada en funcion de una serie de
criterios establecidos por el usuario: numero de albaran, numero de bulto, tipo de bulto, bultos nuevos. Ademas se
permitira establecer el nivel de agrupacién:m/c, m/c/c, m/c/cit.

#SW17 Funcionalidad que, dado un registro de entrega y unos criterios de agrupacion vy filtrado, se generara un archivo en
formato PDF con la mercancia asociada a la entrega. Esta informacidén sera ordenada segun una serie de parametros
definidos por el usuario.
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#SW18 Funcionalidad que dado un registro de entrega, generara un archivo en formato PDF que contendra un informe de

novedades (articulos que se reparten por primera vez en tienda)
#SW19 Funcionalidad que, dado un registro de entrega, se generara un archivo en formato PDF que contendra un listado de

etiquetas de almacén para cada articulo diferente contenido en la mercancia de los envios asociados

Tabla 12: Requisitos de Software.
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« Matriz de trazabilidad

* La matriz de trazabilidad es una herramienta que permite identificar, para cada
requisito de usuario, el conjunto de requisitos de sistema que lo resuelven dentro

del Proyecto.
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Requisitos Requisitos del Software
funcionales

y técnicos

#RF1 #SW3, #SW4

#RF2 No aplica, se gestiona externamente
#RF3.1 #SW5

#RF3.2 #SWS5, #SW6

#RF3.3 #SW5, #SW6, #SW7

#RF4.1 #SWS8

#RF4.2 #SWS8

#RF4.3 #SW8, #SW9

#RF4.4 #SWS5, #SW10

#RF4.5 #SW9, #SW11

#RF5.1 #SW12

#RF5.2 #SW12, #SW13

#RF5.3 #SW12#SW14

#RF5.4 #SW12#SW14#,SW15

#RF5.5 #SW12#SW16

#RF5.6 #SW12#SW16#,SW17

#RF5.7 #SW12, #SW18

#RF5.8 #SW12, #SW19

#RT1 #SWH1

#RT2 H#SW?2

#RT3 #SW3, #SW4

#RT4 No aplica, se gestiona externamente
#RT5 #SWH1

Tabla 13: Matriz de trazabilidad de requisitos

Esta matriz aporta la siguientes funcionalidades:

* Representa las relaciones existentes entre los requisitos y los productos o
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servicios objeto del proyecto.

* Analiza la consistencia entre los requisitos y los productos o servicios objeto del

proyecto.

* Realiza la traza con los requisitos especificados por el usuario.

e Gestion del cambio

En este plan de direccion de proyecto se tiene muy presente que los requisitos
inevitablemente van a evolucionar y cambiar a lo largo del proyecto. Entre otros motivos

pueden darse los siguientes:

* Porque las necesidades de los usuarios varian a lo largo del transcurso del

proyecto.

* Porque se producen cambios tecnoldgicos
* Porque las restricciones del Sistema cambian
* Porque el entorno y las reglas de negocio evolucionan

* Porque al analizar el problema no se hacen las preguntas correctas a las personas

correctas.
* Porque no se comunican adecuadamente las necesidades

* Porque cambia el problema que se esta resolviendo

Porque cambia el mercado en el cual se desenvuelve el negocio

No controlar esos cambios causa problemas de re-trabajo, especificaciones no
satisfechas, baja calidad, calendarios impredecibles, aumento de costes etc.. Para
controlar los cambios potenciales se han establecido los siguientes mecanismos de

control, ademas de |la matriz de trazabilidad previamente explicada:

» [Establecimiento de una Linea base de requisitos: version aprobada con requisitos
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de sowftare asociados a requisitos funcionales y no funcionales (los establecidos

inicialmente en el plan de gestion del alcance)

» Se ha definido un proceso formal para la solicitud y gestion de cambios (ver Anexol
Plantilla de Solicitud de Cambios ), cada una de las solicitudes seran sometidas a
un Comité de Control de Cambios donde se realizara un analisis de impacto de

cada uno de ellos.

5.2.2.2 Definicion del Alcance

Se detallan a continuacién cuales son los entregables a cliente para este proyecto y se

diferencia entre el alcance del proyecto y del producto final.

 Entregables

o Software: la aplicacion web (instalada en los servidores del cliente)
o Documentacion del proyecto:
Acta de Constitucion
= |nformes periddicos de seguimiento y control
= Acta de Cierre
o Documentacion del sistema:

= Documentacion técnica (documentacion de analisis y funcional, documento

de disefio técnico, documentos de pruebas)
= Manuales de usuario
o Cursos de formacion

= Documentacion de la formacion
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e« Alcance del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion y puesta en explotacion de una aplicacion web
que permita centralizar la gestion de mercancias (gestion de pedidos, recepcion de
mercancias y acceso a los catalogos de articulos) desde cada una de las tiendas del

grupo. Esta aplicacion sera usada por el personal existente en dichas tiendas. Consta de

2 objetivos prioritarios:
1. El coste total del proyecto no debe de superar los 80000€

2. El plazo para la finalizacién del mismo es el 28/02/2013

 Alcance del sistema

El producto final de este proyecto es un sistema (aplicacion web) para la gestion de

mercancias desde los terminales de las tiendas del grupo.

1. Debera tener una navegabilidad facil e intuitiva, con interfaces que resulten

amigables para el usuario final.
2. Debera correr en los servidores del cliente y tirar contra su base de datos
3. Anivel funcional, la aplicacion se estructurara en los siguientes médulos:
o Catalogo de articulos

m  Buscar de articulos
¢ Ver detalle de articulo

°  Imprimir articulo

o Gestidon de pedidos
=  Buscar pedidos

* Ver/modificar pedidos
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o Imprimir pedido
* Cancelar pedidos
= Nuevo pedido
o Gestion de entregas
= Calendario de entregas

* Ver totales de entrega
* \Verresumen de entrega
o Imprimir resumen de entrega
* Ver detalle de entrega
o Imprimir detalle de entrega
o Imprimir informe de novedades

o Imprimir etiquetas

« Exclusiones del proyecto

Quedan excluidos del alcance de este proyecto:
x La instalacién y mantenimiento del servidor donde se ejecuta la aplicacién
x Los ordenadores para los usuarios del sistema y demas elementos de red.
x Motor de base de datos.

x El mantenimiento y soporte de la aplicacion, mas alla de lo reflejado en la

garantia de la misma.

x La gestion de usuarios se hara de forma externa a la aplicacion.

5.2.2.3 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto comienza el dia 15/06/2012 con la firma del Acta de
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Constitucion que autoriza al comienzo del mismo vy finaliza el 28/02/2013 con la firma del

Acta de Cierre que indica la conformidad del promotor con el mismo.

e Ciclo de vida de procesos orientados a la direccién del proyecto

Debido a la naturaleza integradora de la direccion de proyectos, se seguira un ciclo

de vida inspirado en el ciclo de mejora continua de Demming (planificar — hacer -

3
&

Circulo de Demming

revisar - actuar).

S
LJ

Procesos de
Seguimiento y Control

llustracion 1: Ciclo de vida de procesos de
direccion del proyecto

» Ciclo de vida de procesos orientados al desarrollo del producto

Como se disponen de todos o de al menos la mayoria de los requisitos desde el
inicio del proyecto por parte del cliente, se seguira un ciclo de vida en cascada pero
con retroalimentacion para introducir cierta flexibilidad: corregir errores, aclarar

ambigledades o redefinir requisitos.
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Toma de

Requisitos

Analisis

Implementacién

Pruebas

llustracion 2: Ciclo de vida del proyecto

5.2.2.4 EDT

La EDT es una descomposicidn jerarquica, basada en los entregables del trabajo que
debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los

entregables requeridos.

En la EDT se han diferenciado dos paquetes de trabajo claros: por un lado todo el trabajo

referido a la Gestion del Proyecto y por el otro el resto de las fases de desarrollo:
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llustracion 3: EDT de la gestion del proyecto



llustracion 4: EDT del desarrollo del proyecto



Diccionario de la EDT

Fase Paquete de trabajo Descripcion
Contratacion del personal A través de un proceso de seleccion, basado en entrevistas
Iniciacion personales se contratara (bajo ciertas limitaciones de
presupuesto) al resto del equipo necesario para poder llevar a
cabo el proyecto.
Contratacién de leasing de Los equipos informaticos para el desarrollo del proyecto se
equipos informaticos alquilaran durante el tiempo que dure el proyecto a una
empresa especializada en el leasing de equipos informaticos y
que suele trabajar con la empresa SwFactory.
Contratacion de la empresa de |Debido a la falta de especializacion de SwFactory en temas de
disefio web disefio web, se procede a la subcontratacién de esa parte a la
empresa MaisQDesefo
Toma de Toma de Requisitos A través de reuniones periddicas, con el promotor, con los
Requisitos departamentos de bbdd y arquitectura del sw y con la gerencia
de tiendas, el analista funcional identificara y registrara todos
los requisitos del sistema.
Analisis de Documentacion Funcional Se realizara un analisis exhaustivo de los datos obtenidos en la

Requisitos

fase anterior comprobando su viabilidad, realizando la




correspondiente  negociacion (en caso de que proceda) ,
detectando las posibles carencias y transformandolos en

condiciones apropiadas para ser tratados en el disefo.

Diseno

Diseno técnico

Incluye la realizacion del disefio técnico del sistema y de la
bbdd.

Diseno web

Incluye la entrega de una maqueta web por parte de la
empresa MaisQDesefo cuyo disefio tendra que ser aprobado

por el promotor.

Implementacion

Preparacion entorno de

desarrollo

Instalacion y configuracion de las herramientas necesarias.

Desarrollo capa modelo

Incluye la codificacion de la parte del modelo y de las pruebas

unitarias.

Desarrollo capa vista-

controlador

Incluye la codificacion de la parte del controlador y de la vista 'y
de las pruebas unitarias. También incluye las pruebas de

integracion con la capa modelo.

Pruebas

Plan de pruebas

Consiste en la planificacion de baterias de pruebas para la

validacion y verificacion de los requisitos

Pruebas de sistema

Conjunto de pruebas del sistema completo (pruebas técnicas y

funcionales) siguiendo el plan de pruebas anterior.

Realizacidon de manuales

Realizacién de las guias explicativas de funcionamiento de la




Cierre

aplicacion para los usuarios finales de la misma.

Pase a produccién

Despliegue de la aplicacion en el entorno de Produccion del

servidor del cliente.

Cursos a usuarios finales

Sera un miembro del equipo del proyecto (el analista funcional)
el que impartira cursos sobre el funcionamiento de la aplicacion
a los usuarios finales de la misma. Dichos cursos se realizaran

en las instalaciones del promotor.

Soporte a la implantacion

Conjunto de tareas, que durante un conciso periodo de tiempo
y tras el pase a produccién y la formacion de usuarios, daran
apoyo a los mismo para la resolucion de posibles errores,

refinamientos, optimizaciones etc..

Tabla 14: Diccionario de la EDT
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5.2.3 Gestion del Tiempo: Definir y Secuenciar Actividades, Estimar
Recursos y Duracion de las Actividades y Desarrollar el
Cronograma

En este proceso, y apoyandonos en la EDT anterior desglosaremos a un mayor nivel los
paquetes de trabajo definidos en ella para definir las actividades del proyecto. Esto nos

servira para:
» Estimar y establecer el cronograma
» Estimar y asignar recursos
* Ejecutar el proyecto

» Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

A continuacién se muestra un listado con todas las actividades definidas y su duracién,

inicio y fin estimados:
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Actividad Duraciéon | Inicio Fin
1. Fase de Iniciacion
1.1 Andlisis y planificacion de las necesidades del 2d 15/06/12 | 18/06/12
proyecto
1.2 Reunion con la gerencia 0d 19/06/12 | 19/06/12
1.3 Reunién departamento adquisiciones 0d 19/06/12 | 19/06/12
1.4 Reunion departamento RRHH 0d 20/06/12 | 20/06/12
1.5 Seleccién curriculums 2d 21/06/12 | 22/06/12
1.6 Entrevistas a los candidatos 3d 25/06/12 | 27/06/12
1.7 Reunion empresa disefio web 0d 27/06/12 | 27/06/12
1.8 Resolucién contratacion del equipo 1d 28/06/12 | 28/06/12
1.9 Recepcion de los equipos de trabajo 0d 29/06/12 | 29/06/12
2. Fase de toma de requisitos
2.1 Reunion con el promotor y con el gerente de 0d 02/07/12 | 02/07/12
tiendas
2.2 Reuniones con el gerente de tiendas 8d 03/07/12 | 12/07/12
2.3 Reunién con el departamento de bbdd del 1d 13/07/12 | 13/07/12
proveedor
2.4 Reunion con el departamento de arquitectura del 1d 16/07/12 | 16/07/12
proveedor
2.5 Trabajo de documentacion y registro de requisitos 10d 17/07/12 | 30/07/12
3. Fase de analisis de requisitos
3.1 Analisis de los requisitos registrados 5d 31/07/12 | 06/08/12
3.2 Preparacion de la documentaciéon de analisis 4d 07/08/12 | 10/08/12
3.3 Reunidn con promotor y gerente tiendas 0d 13/08/12 | 13/08/12
3.4 Redefinir documentacion del analisis 2d 14/08/12 | 16/08/12
4. Fase de diseio
4.1 Reuniones con la subcontrata del disefio web 1d 20/08/12 | 20/08/12
4.2 Presentacion de la maqueta web al proveedor 0d 21/08/12 | 21/08/12
4.3 Reuniones con el departamento de arquitectura del 1d 22/08/12 | 22/08/12
proveedor
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4.4 Reuniones con el departamento de BBDD del 1d 23/08/12 | 23/08/12
proveedor
4.5 Realizacion de la documentacién del disefio técnico 15d 24/08/12 | 13/09/12
4.6 Aceptacion del disefio web por parte del proveedor 0d 14/09/12 | 14/09/12

5. Fase de Implementacién
5.1 Preparacion del entorno de desarrollo 1d 17/09/12 | 17/09/12
5.2 Implementacion de la estructura MVC 3d 18/09/12 | 20/09/12
5.3 Instalacion en los equipos de herramientas 1d 21/09/12 | 21/09/12
necesarias para el desarrollo de la aplicacion
5.4 Integracion de las librerias existentes 1d 22/09/12 | 22/09/12
5.5 Implementacion de los VO 6d 25/09/12 | 02/10/12
5.6 Implementacion de los DAO's 10d 03/10/12 | 16/10/12
5.7 Implementacion de las fachadas 4d 17/10/12 | 22/10/12
5.8 Realizacién de las pruebas unitarias 2d 23/10/12 | 24/10/12
5.9 Implementacion de las actions con las 5d 25/10/12 | 31/10/12
funcionalidades del mdédulo del catalogo de articulos
5.10 Implementacion de las actions con las 5d 25/10/12 | 31/10/12
funcionalidades del médulo de generacion de pedidos
5.11 Implementaciéon de las actions con las 8d 02/11/12 | 13/11/12
funcionalidades del moddulo de recepcion de
mercancias
5.12 Realizacién de pruebas de Integracion 2d 14/11/12 | 15/11/12
5.13 Implementacién de las JSP's del mddulo del 4d 16/11/12 | 21/11/12
catalogo de articulos
5.14 Implementacion de las JSP's del mddulo de 13d 16/11/12 | 04/12/12
generacion de pedidos
5.15 Implementacion de las JSP's del médulo de 18d 22/11/12 | 17/12/12
recepcion de mercancias

6. Fase de pruebas

6.1 Realizacién plan de pruebas 5d 03/12/12 | 07/12/12
6.2 Pruebas de sistema 5d 18/12/12 | 24/12/12
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7. Fase de cierre

7.1 Realizacion de los manuales de usuario de la 7d 07/01/13 | 16/01/13

aplicacién

7.2 Pase a produccién 2d 17/01/13 | 18/01/13

7.3 Cursos a los usuarios finales de la aplicacion 5d 21/01/13 | 25/01/13

7.4 Soporte a la implantacién en los servidores del 24 d 28/02/13 | 28/02/13

cliente

7.5 Reunion de cierre del proyecto 0d 28/02/13 | 28/02/13
Seguimiento y control

Seguimiento y control 170d 02/07/12 | 28/02/13

Tabla 15: Actividades del proyecto
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Consideraciones

* Es necesario afadir que este desglose en actividades se ha hecho hasta un nivel
de trabajo realista, es decir, no se ha dividido el trabajo en unidades que
requiriesen menos de un dia, porque de cara a la planificacién y seguimiento no
aporta valor anadido reflejarlas y si puede llevar a un manejo mas engorroso de la
planificacién. Se puede observar sin embargo, que si se han considerado ciertas
actividades con una duracién de 0 dias. Estas son actividades que por su
importancia son consideradas hitos en el plan de trabajo y que por lo tanto es

necesario que aparezcan reflejadas en el cronograma.

* Al conjunto de fases inicialmente contempladas en la EDT se ha afiadido otro
conjunto de actividades de seguimiento y control, que si bien no es en si mismo
una fase, constituye el grupo de actividades relativas a la gestion del proyecto. Este
conjunto de actividades no se ha desglosado mas detenidamente porque esta

constituido por hitos englobados en 2 enfoques claramente diferenciados:

= Entregables, definidos en la EDT realizada con anterioridad para los
trabajos relativos a la gestidén del proyecto. Se engloban aqui las reuniones
mensuales que realizara la jefa de proyecto con el gerente promotor, para el

traspaso de dichos entregables y el seguimiento del proyecto.

= Reuniones con el equipo de trabajo, que siguen una clara pauta: Stand-up
Meeting de 15 minutos todos los dias, para tratar con el equipo del proyecto
los puntos: qué se ha hecho, qué se esta haciendo y qué se va a hacer, asi
como las dificultades encontradas, comentarios etc.. y reuniones semanales
para hacer un seguimiento, primero individual y luego a nivel proyecto de

las tareas y del desempefio.
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®enoe Cambio del tiempo de trabajo
[
‘ o
Para:
[ Estandar ‘3]
junio 2012 Jjulie 2012
D LMM ] V § D LMM ] V 5§
@ Use valor por defecto 1 2 1 2 3 4 5 6 7
DND hay tiempo de trabajo 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
D No hay tiempo definido... 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
| |pesde: Para: 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
24 25 26 27 2B 29 30 29 30 31
8:30 14:30
15:30 17:30 agosto 2012 septiembre 2012
DLMM ] VS DLMM ] VS
1 2 3 4 1
5579101123455?8
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
(" MNuevo... ) ( Opciones... ) [ oK ) Cancela ) ( Ayuda )

llustracion 5: Horario laboral

* La asignacion de fechas de inicio y de fin a las actividades se ha hecho en base a

la estimacion de su duracion y teniendo en cuenta que el horario de trabajo es de

lunes a viernes con jornadas de 8 horas

En la siguiente tabla se muestra, a modo de resumen, la cantidad de horas estimadas

para cada fase definida en el proyecto:

Fase

Horas

estimadas

Iniciacion

64

Toma de requisitos

160

Analisis de requisitos

88

Disefio

144

Implementacion

1080

Pruebas

120

Cierre

312

Seguimiento y Control

1315

Total:

1465

Tabla 16: Estimacion de horas por fases
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Sin tener en cuenta las actividades de seguimiento y control, que como ya se ha dicho
son las relativas a la direccion del proyecto, con un simple vistazo se puede observar que
la fase de implementacion es la mas costosa como viene siendo habitual en este tipo de
proyectos. Cabe resaltar aqui también, que la siguiente fase mas costosa es la cierre,
esto es asi en este caso porque el desarrollo de esta aplicacion suponia para el promotor
un objetivo estratégico para su empresa y es por ello que después de finalizar la
implementacion y la puesta en funcionamiento en el servidor del mismo se haya
establecido un plazo de apoyo a la implantacién del sistema en la empresa, a modo
cursos a los usuarios y soporte para resolucion de incidencias, refinamiento de requisitos,

optimizaciones etc..

Cronograma

Para la secuenciacion y la asignacion de recursos a cada una de las actividades, se ha

usado la herramienta open-source para la gestién de proyectos OpenProj 1.4.

Como se ha comentado con anterioridad, el equipo de proyecto lo componen ademas de
la jefa de proyecto, un analista funcional, un arquitecto de software y 2 programadores
senior java. La asignacion de estos recursos a cada una de las actividades se ha hecho

ateniéndose a las restricciones vacacionales de los mismos:

* Vacaciones en el periodo estival para el analista funcional y el arquitecto de
software (no aplica a los programadores, porque su incorporacion en la empresa es
en el mes de septiembre ni a la jefa de proyecto que ya las habia disfrutado con

anterioridad):
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8,000 Cambio del tiempo de trabajo
(=] ()
Para:
[ & Analista Funcional &)
junio 2012 julio 2012
Basado enEstandar ! §
D LMwMJ vis b mm ) vis
() Use valor por defecto 1| 2 1 2 3 4 5 6 7
) No hay tiempo de trabajo 3 4 5s 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
) No hay tiempo definido... 10 11 1z 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
Desde: Para:- 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
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1z 3| 4 1
s 6 7 8 91011 |2 3 4 5 6 7 8
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
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IlLlstracio’n 6: Vacaciohes del énalista fuhcional

800 Cambio del tiempo de trabajo
P )
==l
Para:
[ & Arquitecto Sw [
junio 2012 julio 2012
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DL MM ) v 5 DL MM ) v S
() Use valer por defecto 1 2 1 2 3 4 5 6 7
() Ne hay tiempo de trabajo 3 4 5 68 7 8| 9 8 9 10 11 12 13 14
() Ne hay tiempo definido... 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
Desde: Para: 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31
agosto 2012 septiembre 2012
D LMM]J Vs DLMM]J VS
12z 3 4
5 6 7 8 910/11 |2 3 4 5 6 7 B
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
Nuevo... ) [ Opciones... J | oK ( cancela ) | Ayuda

llustracion 7: Vacaciones del arquitecto de
software

* Ademas, todo el equipo coge vacaciones en el periodo navidefio, por cierre de la

empresa:
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86 Cambio del tiempo de trabajo
(=] (>)
Para:
[ & Programador 1 3
octub 2012 i bre 2012

Basado enEstandar ubre neviembre

DL MM J V S5 D LMM J WV 5
() Use valor por defecto 1 2 3 4 5| 6 1 2 3
() Mo hay tiempo de trabajo 7 & 910 11 12 13 4 s 6 7 8 910
C No hay tiempo definido... 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
Desda: Para: 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24

28 29 30 31 25 26 27 28 29 30

diciembre 2012 enero 2013
DL MM ) v S DL MM ) v s
1 1 z 3 4| s

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 910 11 12

9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 286

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31

30 31

Nuevo... ) ( Opciones... ) oK ( Cancela Ayuda ) |
4

llustracion 8: Vacaciones de los programadores.

Se muestra a continuacion el cronograma, realizado con el OpenProj, en un par de

imagenes:
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o Dur...|  Inicio T 11 18 25 juolz12 00 16 23 30 1%5 13 20 27 595312 0 17 2

1 [Elniciacion 10...15/06/12... 29/06/12 y |

2 Analisis y planificacién de las 1 2 d_..|15/06/12... 18/06/12 Rodriguez Lopez

3 Reunidn con la gerencia 0d...19/06/12_..|19/06/12

4 Reunion departamente adquis 0 d__|19/06/12_. 19/06/12

5 Reunién departamento RRHH 0 d...|20/06/12... 20/06/12

6 Seleccion curriculums 2d...|21/06/12...22/06/12 resa Rodriguez Lopez

7 Entrevistas a los candidatos 3 d_.|25/06/12... 27/06/12 Maria Teresa Rodriguez Lopez

8 Reunidn empresa diseno web 0 d...|27/06/12... 27/06/12

9 Resolucion contratacion delec 1 d...|28/06/12... 28/06/12 drigt Lépe

10 Recepcign de equipos 0d..29/06/12_.29/06/12

11 EToma de Requisitos 21..2/07/12... 30/07/12 v

12 Reunién promotor y gerente d 0 d...|2/07/12... 2/07/12 8

13 Reuniones gerente de tiendas 8 d__3/07/12_.. |12/07/12 alista Funcional

14 Reunion dp. bbdd 1d..13/07/12... 13/07/12 |, alista Funcional

15 Reunién dp.arquitectura 1d...16/07/12... 16/07/12 Analista Funcional

16 Trabajo de documentacién  10...17/07/12... 30/07/12 Analista Funcional

17 BAnalisis de requisitos 12.31/07/12...16/08/12

18 Anilisis de requisitos 5d...31/07/12... 6/08/12 1 Analista Funcional

19 Documentacién del andlisis 4 d_..7/08/12... |10/08/12 nalista Funcional

20 Reunién con promotor y gerer 0 d__|13/08/12__ 13/08/12

21 Redefinir documentacion del z 2 d...|14/08/12... 16/08/12 Analista Funcional

22 EDisefio 19...|20/08/12...14/09/12 "

23 Reuniones subcontrata de dist 1 d_.|20/08/12... 21/08/12 Analista Funcional

24 Presentacion maqueta a prove 0 d...|21/08/12... 21/08/12 #2108

25 Reuniones Departamento Arql 1 d... 22 /08/12... [22/08/12 rquitecto Sw

26 Reuniones Departamento BBD 1 d_|23/08/12... 23/08/12 Arquitec

27 Realizar documentacion dise 15...24/08/12...13/09/12 Arguiterto Sw

28 Aceptacion de diseno web 0d...14/09/12... 14/09/12 * 1{"09 ‘
llustracion 9: Gantt 1

e e [ O ]

29 Himplementacion 65..17/09/12...17/12/12 4

30 Preparacidn del entorno de d¢ 1.d_.. 17/09/12... 17/09/12 quitecto Sw

31 Implementacion estructura MV 3 d_.. 18/09/12... 20/09/12 rquitecto Sw

32 Instalacion de herramientas ne 1.d...21/09/12... 21/09/12 Programader 1;Programador2

33 Integracion de librerias 1d.[24/09/12 _|24/09/12 Pragramador 1;Programador2

34 Implementacion VO's 6d..25/09/12...2/10/12 1 Programador 1;Programader2

35 Implementacion DAQ's 10...3/10/12... |16/10/12 Programador 1;Programador2

36 Implementacion Fachadas 4d..17/10/12... 22/10/12 Programador 1;Programador2

37 Realizacion Pruebas Unitarias 2 d_.|23/10/12... 24/10/12 Programador 1;Programador2

38 Implementacién Actions Catdlc 5 d_._|25/10/12._ 31/10/12 Pragramador 1

39 Implementacion Actions Gener S d_..25/10/12... 31/10/12 Programador2

40 mplementacion de Actions Ret 8 d...2/11/12... |13/11/12 Programador 1;Pregramador2

41 Realizacion de pruebas de Int 2 d... 14/11/12... |[15/11/12 Programador. 1;Programador2

42 Implementacién JSPs Catdlogo 4 d_ |16/11/12._ 21/11/12 Programador 1

43 Implementacion JSPs gestion d 13...16/11/12... 4/12/12 1 Programador2

44 Implementacion JSPs recepcidl 18...22/11/12... 17/12/12 Programador 1;Programador2

45 EPruebas 16.3/12/12... [24/12/12 h s g

46 Realizacion plan de pruebas 5 d..3/12/12... [7/12/12 1 F—Apalista Funcional

47 Pruebas de sistema 5d..|18/12/12... 24/12/12 gramador 1;Programador?

48 HCierre 39..7/01/13... 28/02/13

49 Realizacion de manuales de u 8 d...7/01/13... |16/01/13 Analista Funcional

50 Pase a produccion 2d..17/01/13.|18/01/13 Arquitecto Sw

51 Cursos a usuarios finales 5d..21/01/13...[25/01/13 Analista Funcional

52 Soporte a la implantacién 24...|28/01/13...|28/02/13 Programador 1

53 Reunion de cierre del pro yeci 0 d...28/02/13... 28/02/13 & 28/02

54 [ESeguimiento y Control 170 28,#02}‘13 .
llustracién 10: Gantt 2
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* El proyecto comienza el dia 15/06/2012 con la actividad Analisis y planificacion de
las necesidades del proyecto y finaliza el dia 28/02/2013 con la actividad Reunién

de cierre del proyecto.

* En el cronograma se pueden observar con claridad las relaciones de precedencia
entre las actividades. Por ejemplo, las tareas Resolucion de contratacion del resto
del equipo y Recepcion de los equipos (Fase de iniciacion) son actividades
predecesoras de Instalacion de herramientas necesarias para el desarrollo de la
aplicacion (Fase de Implementacion) con una relacion Fin a Comienzo, puesto que
para que puedan empezar a trabajar los 2 programadores, es necesario haberlos

contratado antes y que se hayan recibido sus equipos.

* También aparecen las asignaciones de cada uno de los recursos a cada una de las
tareas, que en algunos caso se asignan mas de un recurso a una misma tarea y en
otros aparecen actividades que se paralelizan, como es el caso de las
implementaciones de las funcionalidades de los distintos (3) médulos en los que se

divide la aplicacion.

» Por ultimo, cabe destacar la aparicion de actividades criticas (marcadas en rojo).
Son éstas las que se deben seguir de cerca, puesto que una desviacién en las
mismas pondria en peligro el resto de la planificacion de tiempos del proyecto.
Obsérvese que la mayoria de las actividades criticas se producen en la fase de

implementacion y en la de cierre.
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5.2.4 Gestion del Coste: Estimar Costos y Determinar el Presupuesto

5.2.4.1 Estimar costos
Los costes del proyecto se estimaran desglosandose en 3 grandes bloques:

 Costos de Trabajo

Como se ha venido diciendo a lo largo de este proyecto, el equipo de trabajo esta

formado por los siguientes perfiles:

o Una jefa de proyecto software sénior (entre 4 y 8 afios)
o Un analista funcional java sénior (entre 4 y 8 afios)

o Un arquitecto de software sénior (entre 4 y 8 afios)

o 2 programadores java medios (entre 2 y 4 afios)

Para calcular su coste/hora asociado nos hemos apoyado en las tablas salariales
del sector TIC en Galicia para el 2011 proporcionadas por Vitae Consultores? y hemos
cogido el salario medio para cada uno de esos perfiles. A partir del salario bruto para cada
uno de ellos se ha calculado el coste que supone para la empresa sumandole a cada
salario el porcentaje correspondiente (entorno al 30%) de la cuota patronal (parte que la
empresa paga a la Seguridad Social por cada trabajador por los conceptos de:
contingencias comunes, desempleo, fondo de garantia social y formacion profesional).
Este coste anual se divide por 1800h/afo que son las que marca el convenio colectivo de

consultoria y hallamos asi el coste/hora por trabajador:

2 Vitae Consultores es una consultora gallega de RRHH especializada en servicios de seleccion,
formacién y consultoria enfocados al area de las tecnologias y los sistemas de informacion.
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Perfil Salario Cuota Coste Horas |Coste hora
bruto patronal anual anuales (€/h)
anual (€) | anual (€) (€)
Jefe de proyecto, 32000 9600 42600 1800 23,11
Software sénior
Analista funcional JAVA| 30000 9000 39000 1800 21,66
sénior
Arquitecto Software, 29000 8700 37700 1800 20,94
sénior
Programador JAVA 20000 6000 26000 1800 14,44
medio
Tabla 17: Costes de RRHH
Nombre RBS Tipo ..., Unidades Max Tasa Estandar Tasa sobretiempo Aumente a Calendario Base

1 Maria Teresa Rodriguez Jefa de Proyecto Trabajo )P 100% 23,11 €/hora 0,00 €/hora ... Prorrateado Estandar

2 Analista Funcional Analista Funcional Trabajo 100% 21,66 €/hora 0,00 €/hora ... Prorrateado Estandar

3 Arquitecto Sw Arquitecto Sw Trabajo 100% 20,94 €/hora 0,00 €/hora ... Prorrateado Estandar

4 Programador 1 Programador Trabajo 100% 14,44 €/hora 0,00 €/hora ... Prorrateado Estandar

5 Programador2 Programador Trabajo 100% 14,44 €/hora 0,00 €/hora ... Prorrateado Estandar

llustracién 11: Coste/hora recursos

Ademas hay que tener en cuenta que el analista funcional va a tener que llevar a cabo un

desplazamiento para la realizacién de los cursos (el resto de las reuniones con cliente o

subcontrata no se contabilizan aqui porque estan todas en la misma ciudad). Este

desplazamiento sera a Madrid y tendra que permanecer alli una semana al completo:
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Dietas analista

Dietas por desplazamiento: 60€/dia x 5 dias
Viaje y estancia (billete i/v en avion + estancia 5 500,00 €

noches a/d en hotel de 4%):
Total: 800,00 €

Tabla 18: Otros costes

Ayudandonos del OpenProj podemos hacer 2 clasificaciones de los costos de trabajo por

recurso y por fase:

Recurso Costo(€)
Jefa de proyecto 31.899
Analista Funcional 9.463
Arquitecto 3.854
Programador1 10.317
Programador2 8.664
Total de costo/trabajo: 64.157

Tabla 19: Resumen de costos por recurso
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Fase Costo (€)
Iniciacion 1.479
Toma de requisitos 3.465
Analisis de requisitos 1.906
Disefio 3.022
Implementacion 15.724
Pruebas 2.022
Cierre 6.160
Seguimiento y control 30.390
Total de costo/trabajo: 64.157

Tabla 20: Resumen de costos por fase

¢ Costos de Material

Concepto Descripcién Costo(€)
Maqueta de MaisQDesefio |1 Maqueta del disefio web de la aplicaciéon 6.000,00
Leasing equipos |2 x (HP_Elite 7300 MT Intel® Core™ i7 ram 442,00
informaticos 4096 MB Disco duro 1000 GB Windows 7 Professional +
Monitor LCD LED
retro iluminado HP 2311x de 58,4cm (22”) (LV176AA) +
Mantenimiento integral) X 26€/mes x 8,5 meses
Material de Oficina Se le aplica un 5% del costo total de 106,25
material de la oficina (250€/mes) x 8,5
meses
Suministros Se le aplica un 10% del costo total de 2.125,00
suministros de la oficina (2500€/mes) x
8,5 meses
Total costos/material: 8.673,25
Tabla 21: Costos de material
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¢ Otros costos

Otros 500,00
Imprevistos (un 5% del total del proyecto) 3.666,00
Total: 4.166,00

Tabla 22: Otros costos

5.2.4.2 Presupuesto
64.157,04
8.673,25 €
4.166,00 €
Total Presupuestado: 76.996,29

Tabla 23: Total presupuestado para el proyecto
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5.2.5 Gestion de la Calidad: Planificar la Calidad

Los continuos avances impuestos por las tecnologias han propiciado la evolucion de los
sitios Web, inicialmente utilizados como repositorio de informacion, a aplicaciones cada
vez mas complejas en términos de estructura, funcionalidad e interfaz. El alcance y la
complejidad de estas aplicaciones varian extensamente y pueden ser desde servicios de
escala reducida hasta aplicaciones empresariales a gran escala distribuidas en Internet.
En la actualidad, la comunidad de Ingenieria del Software reconoce que las aplicaciones
Web poseen caracteristicas que las diferencian de los sistemas tradicionales. Estas
caracteristicas se deben al tamafo y complejidad de las aplicaciones, el caracter
multidisciplinar del equipo de desarrollo, la tasa apresurada de entrega del proyecto, etc..
Estas caracteristicas hacen que los procesos, modelos y métricas existentes para evaluar
la calidad tengan que ser adaptados para considerar los cambios impuestos por las
nuevas tecnologias.

Podemos definir como calidad:

El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

* El conjunto de actividades encaminadas a descubrir y satisfacer las necesidades
de un colectivo o de una sociedad en general.

» Satisfaccion del cliente y conformidad con sus requisitos y necesidades.

» El grado de satisfaccion que produce al cliente.

Dado que la situacién actual estd marcada por la exigencia maxima en un mercado
abierto, se hace mas necesaria que nunca la produccién de productos de calidad.
La calidad es critica para la supervivencia de las empresas por diversas razones, entre las
que destacamos:

* Es un factor competitivo

* Es esencial para el comercio internacional
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* Reduce las pérdidas producidas por la no calidad
¢ Mantiene a los clientes e incrementa los beneficios

* Es el sello distintivo de los negocios de nivel mundial

Se pueden distinguir tres tipos de calidad relacionados entre si: calidad necesaria, calidad

programada (planificada) y calidad realizada:

» Calidad planificada: Es el nivel de calidad que se propone obtener el proveedor.
» Calidad necesaria: Es la calidad que pide el cliente y la que le gustaria recibir.
» Calidad realizada: Es la calidad que se puede obtener debido a las personas que

realizan el trabajo o a los medios utilizados.

Calidad
Planificada

Calidad
Hecesaria

Calidad
Realizada

Lo que la gestidn de la calidad precisamente pretende conseguir es que el area comun
sea la mayor posible, incluso que lleguen a coincidir para evitar insatisfacciones y gastos
superfluos.
Los aspectos fundamentales de la calidad de las aplicaciones Web se desglosan bajo 2
enfoques distintos:

* La medicion y evaluacion del producto software

* El control del proceso de desarrollo
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+ La medicién y evaluacién del producto software
Se puede evaluar la calidad de nuestro producto software en base a 6 cualidades

medibles:
1.

4.

Master DIP 2012

Funcionalidad: Las funciones satisfacen necesidades declaradas o
implicitas.

La aplicacion web contara con todas las funcionalidades especificadas
por el promotor durante la fase de toma de requisitos (requisitos
funcionales). Para garantizar su cumplimiento se realizara un plan de

pruebas de sistema.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema para mantener su nivel de
rendimiento.

Para garantizar esto, se ha optado por una las tecnologia actuales
integrada en frameworks de desarrollo de aplicaciones Java, plenamente
desarrollados y comprobados y ademas se desplegara contra un servidor

del cliente en el que ya corren aplicaciones caracteristicas similares.

Usabilidad: Esfuerzo necesario para el uso y la valoracion individual de
tal uso, por parte de un conjunto de usuarios.
Durante la fase de cierre del proyecto (en el soporte a la implantacion),
se mantendra un feed-back continuo con los usuarios finales con el
objetivo de realizar los siguientes controles de calidad:

* Facilidad de aprendizaje

* Recuerdo en el tiempo

* Tasa de errores

* Satisfacciéon

Portabilidad: Es la capacidad de un sistema para ser transferido de un

entorno a otro.
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La aplicacion debe garantizar su correcto funcionamiento en los

navegadores ie7 y posteriores y mozilla. Asi mismo debe cumplir con las

recomendaciones de la W3C sobre los estandares XHTML y CSS.

5. Mantenibilidad: Es el esfuerzo necesario para realizar modificaciones

especificas.

Como ya se ha comentado, en la aplicacion a desarrollar se ha optado
por una tecnologia ampliamente conocida y distribuida y por un disefio
arquitectonico que permita el afadido de nuevas funcionalidades de una
forma rapida y sencilla. Ademas, la realizacion de la documentacion
técnica y de las lecciones aprendidas en el proyecto, contribuiran a un

mantenimiento mas sencillo.

Eficiencia: Es la relacion entre el nivel de prestaciones de un sistema y
el volumen de recursos utilizados en condiciones declaradas.
En aras de desarrollar una aplicacién web eficiente, en este proyecto se

seguiran las siguientes pautas:

* Entender los objetivos del producto a desarrollar

» Disenar las Interfaces adecuadas a los mismos

» Disefar la arquitectura de la informacion pensando en las tareas
que el usuario desarrollara

* Incorporar mecanismos que den soporte a la tarea del usuario
* Crear métricas para evaluar el proceso de desarrollo y futuras

acciones

» Desarrollar una aplicacion facilmente mantenible

Para el control de la calidad de la aplicacion, se crearan formularios para los

usuarios finales a fin de medir su satisfaccioén con la misma.
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* El control del proceso de desarrollo

Para asegurar la calidad durante el proceso de desarrollo se realizaran las

siguientes acciones:

o Contratacion del personal adecuado acorde a las necesidades del proyecto, en
este caso ademas del analista funcional y el arquitecto de software se han
contratado 2 programadores JAVA medios, puesto que el desarrollo de esta
aplicacion web no es de gran complejidad y por lo tanto no requiere
conocimientos muy profundos de la tecnologia.

o Aportacién de las herramientas, equipos y entorno de trabajo necesarios para el
desarrollo del proyecto. Para ello se han alquilado los equipos necesarios y se
creara un clima de trabajo en el que todos los miembros del equipo se
encuentren comodos.

o Se han realizado estimaciones de tiempos y de esfuerzo realistas tomando
como referencia datos de lecciones aprendidas en la empresa. Para dejar
ciertas holguras se ha tomadon estimaciones basadas en los tiempos de
terminacion mas pesimistas.

o Realizacién una gestidén de proceso de seguimiento de: costes, planificacion y
tiempos a través de controles internos, reuniones periddicas, informes de
seguimiento y de rendimiento personal..

o Realizacién de documentacion técnica con el estdndar UML y los manuales de
usuario seran claros y legibles y contendran imagenes de la aplicacion para la
ayuda a la comprension del usuario.

o Seguimiento de la subcontratacion del disefio web con el fin de asegurar la
calidad en el mismo.

o Realizacién de un acta de cierre que firmara el promotor con el fin de chequear

el cumplimiento de los objetivos medibles y criterios de éxito del proyecto.
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o Se producirda una retroalimentacién con la documentacion existente en la
organizacion sobre las lecciones aprendidas durante las distintas fases del

proyecto.

5.2.6 Gestion de los RRHH: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

En este proceso identificaremos los roles, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion necesarias para llevar a cabo el proyecto y

elaboraremos el plan de recursos humanos.

5.2.6.1 Identificacion de roles, responsabilidades, habilidades y relaciones de
comunicacion

En los siguientes esquemas se representa la estructura del equipo del proyecto asi como
la interaccién a lo largo del mismo con el promotor (nétese que en la parte del promotor,

aparecen reflejadas las personas y/o departamentos involucrados en el proyecto):

=)

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 70 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

llustracion 12: Equipo del proyecto promotor

llustracion 13: Equipo del proyecto

A continuacion se definen la autoridad y responsabilidades de cada uno de los roles del
proyecto:
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Nombre Cargo Autoridad Responsabilidad
José Antonio Gerente de Representante del Aprueba los entregables
Ferreiro Alonso | MegaSports, SL. |promotor
Maria Teresa Jefa de proyecto |Maxima autoridad|Planifica, dirige y supervisa

del proyecto y|todas las fases del proyecto

Rodriguez Lopez

representante de la
empresa
SoftwareFactory en
el mismo.

No definido

Analista funcional

Sin autoridad

Encargado de la toma vy
de
documentacion
del

manuales de usuario, plan de

analisis de requisitos,

realizar la

funcional proyecto,

pruebas e impartir los cursos

a los usuarios de la

aplicacion.

No definido

Arquitecto Sw

Sin autoridad

de

referentes a

Encargado todas las

actividades la
arquitectura y disefio técnico
de la aplicacion, asi como su
puesta en explotacion e
integracion en la plataforma

del cliente.

No definido

Programador

Java 1

Sin autoridad

Encargado de la fase de
implementacion de la
aplicacion, realizacion de
pruebas y soporte en la fase

de implantacion.

No definido

Programador

Java 2

Sin autoridad

Encargado de la fase de
implementacion de la

aplicacion y realizaciéon de
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pruebas.

Tabla 24: Roles y responsabilidades/autoridades

5.2.6.2 Plan de Recursos Humanos

Con las entradas anteriores y los activos de los procesos de la organizacion, se

genera el plan de recursos humanos:

* Politica de Personal de la empresa

SoftwareFactory es un organizacion comprometida con la calidad de sus productos
y servicios asi como de su principal activo, sus recursos humanos, es por ello que
se compromete a cumplir con los “diez principios del Pacto Mundial” que son
aplicados por la alta direccion con el fin de trasladar su estructura empresarial
hacia una mejora del sistema de trabajo e integrar lo mejor posible sus enlaces

laborales: Estos principios son:

o Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

o Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos

o Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacioén colectiva.

o Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
o Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

o Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.
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o Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

o Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

o Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente

o Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas

sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

 Sistema de seleccion y reclutamiento

Para SoftwareFactory, las personas con el principal activo de la organizacion, y es

por ello que se considera de vital importancia la seleccidén del personal.

Como punto de partida se plantea el principio de la promocion interna o
reclutamiento interno preferente. De acuerdo a esta politica se ofrecera por defecto
y para aquellos puestos que asi la permitan, inicialmente el reclutamiento interno
como primera opcion, en el caso de este proyecto, eso ocurre con los roles de jefe

de proyecto, analista funcional y arquitecto de software.

Se acudira al externo una vez esta via se agote o si fuese necesario por las
caracteristicas del puesto a cubrir, como es el caso de los 2 programadores del
proyecto, que son puestos técnicos imposibles de cubrir con el personal actual de
la empresa. Esta seleccion externa, se realizara dentro de los siguientes criterios o

principios generales:

o Principio de Igualdad. Igualdad de oportunidades sin distincion de sexo, raza,
edad o formacion no especifica. Siempre debe primar la idoneidad para el

desempefo de la funcion sobre el resto de los factores.
o Principio de Transparencia. Todas las ofertas de empleo deberan seguir

un proceso de seleccion transparente garantizando las plubicitacion.
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El proceso de seleccion y reclutamiento contara con las siguientes fases y etapas:
o |dentificacion de las necesidades y publicitacion de vacantes

Una vez identificada la necesidad de contratacion y definidos los puestos a

cubrir, 2 programadores JAVA con experiencia entre 2 y 4 anos, se elabora una
especificacion de contratacion ajustada a los requisitos establecidos y se traslada
al departamento de RRHH para que haga la correcta publicitacion de los puestos

de trabajo demandados.

En este caso dicha publicitacion se realizara a través de la intranet de la empresa
www.swfactory.com, la Facultad de Informatica de A Corufia y la paginas de

empleo: www.infojobs.net y www.tecnoempleo.com.

o Recopilacion de solicitudes , catalogacion de las mismas Yy filtro inicial.

El objetivo del filtrado inicial es conseguir reducir a un numero maximo 8

candidatos por puesto de trabajo ofertado.
o Pruebas de seleccion

Basadas en una entrevista personal a cada uno de los candidatos, realizada por la
jefa de proyecto donde se realizara una prueba de aptitud personal y una prueba

de capacitacion técnica.
o Contratacién
Se utilizara como base para la contratacion el Convenio de Consultoria TIC

Fidelizaciones para los trabajadores

» El principal desafio y factor determinante para SoftwareFactory el atraer, retener y
desarrollar el talento de sus empleados. Es por ello que se han focalizado todos los

esfuerzos a través de distintos medios.
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o Sistemas de desarrollo profesional
* Planes de formacion
* Ascensos, priorizando las promociones internas
* Libertad de decision a los trabajadores
* Planteamiento continuo de desafios para mantener la motivacion
* Feedback continuo con un objetivo constructivo

» Coaching

o Politica de responsabilidad social empresarial interna

» Salarios competitivos

* Clima laboral saludable
* Logro de empatia

* Beneficios sociales

* Flexibilidad horaria

* Reducciones de jornada

¢ Sistemas retribuidos

5.2.7 Gestion de las Comunicaciones: Planificar las Comunicaciones

En este proceso se determinaran las necesidades de informacion de los interesados en el
proyecto y se definira cdmo abordar las comunicaciones creando un plan para la gestiéon

de las comunicaciones.

Se muestra a continuacion un diagrama de flujo de informaciéon de los principales

interesados en el proyecto.
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llustracion 14: Diagrama de flujo de las comunicaciones

* La jefa de proyecto, sera la encargada de la comunicacion con el resto de
departamentos de la empresa (RRHH, adquisiciones, comercial..) y la

representante formal del proyecto ante la empresa MegaSport.

» La preparacion del contrato con la empresa MaisQDesefo encargada del
disefio web la llevara a cabo la jefa de proyecto y se ejecutara por el

departamento de adquisiciones de la empresa.

* Una vez formalizado el contrato, la comunicacion habitual de la empresa con
la empresa de la web sera a través de la directora del proyecto y el analista
funcional.

* El analista funcional sera el encargado de recabar todos los requisitos del
promotor y lo hara a través de reuniones y otras formas de comunicacién
(via mail, via telefénica) con el gerente de MegaSports, los departamentos
de arquitectura y base de datos y el gerente de las tiendas.

* El arquitecto de software sera el encargado de recopilar la informacion para
el disefio técnico y la arquitectura del proyecto, esto lo hara a través de

reuniones y comunicaciones (via mail, via telefonica) con los departamentos
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de arquitectura y base de datos de la empresa MegaSport.

* Ademas, los usuarios de la aplicacibn se comunicaran con el analista
funcional (es el encargado de impartir los cursos de formacion) y con el
programador 1 que les dara soporte durante la fase de soporte a la
implantacion, esta comunicacion se realizara via email a través del buzon de
incidencias del usuario.

» Se tratara de que la comunicacién interna entre todos los miembros del
equipo, sea una comunicacion abierta y muy fluida. Por ello abundaran las
conversaciones orales e informales, con predominio de la comunicacién
horizontal (en el mismo nivel). Se utilizaran ademas otras vias, como los

emails, teléfonos y distintos tipos de informes y documentos.

5.2.7.1 Plan de gestidon de las comunicaciones
Para la elaboracién del plan de gestion de las comunicaciones tomaremos como entrada
el registro de interesados que se llevd a cabo en los procesos de iniciacion, el diagrama

de flujos de comunicacién y los factores ambientales de la empresa.
Se tratara de responder en él a los siguientes interrogantes:

* ¢ qué informacion necesitara cada interesado?
* ¢cuando la necesitara?
* ¢cOmo le sera proporcionada?

* jpor quién le sera proporcionada?
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Interesado Informacion requerida Frecuencia de distribucion Forma de distribucion Responsable
Gerente Previsiones y proyecciones de tiempo y coste, | Mensualmente Reuniones principalmente, | Jefa de proyecto
MegaSports,SL informes de seguimiento del proyecto aunue también puede haber

comunicaciéon por teléfono o
mail.
Resto del equipo del Informacién operativa. Informes de seguimiento | Diaria Reuniones, mails, llamadas|Jefa de proyecto.
proyecto del proyecto. telefénicas, comunicaciones|Otros miembros del
informales. equipo
Gerente comercial Previsiones y proyecciones de tiempo y coste, | Al inicio y al fin del proyecto. | Reuniones Jefa de proyecto

responsable de

programa

informes finales del proyecto

Usuarios finales de la
aplicacion, personal de

tiendas.

Informacién sobre los nuevos procedimientos en

materia de gestion de mercancias.

Informacién para el uso de la aplicacion.

Una vez aprobado el proyecto
En la fase de cierre del

proyecto.

Boletines internos, mails

Cursos de formacion

Gerente de tiendas

Analista Funcional

Departamento de Las necesidades en materia de tecnologia,|De forma continuada durante Reuniones, mails, Illamadas |Analista Funcional
Arquitectura de Sw de | arquitectura e integracién del proyecto. toda las fases de requisitos y |telefénicas, Arquitecto de Software
MegaSports disefo.

Departamento de BBDD | Las necesidades en materia de bases de datos | De forma continuada durante |Reuniones, mails, llamadas|Analista Funcional

de MegaSports para el proyecto. toda las fases de requisitos y |telefénicas, Arquitecto de Software

disefo.
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Departamento de RRHH |[Las necesidades en materia de recursos|Durante la fase de iniciacién|Reuniones Jefa de Proyecto
de SwFactory humanos para el proyecto. del proyecto

Departamento de Las necesidades en materia de adquisiciones|Durante la fase de iniciacién|Reuniones Jefa de Proyecto
Adquisiciones de para el proyecto. del proyecto

SWFactory

Subcontrata de disefio |Las necesidades en materia de disefio web y|Durante la fase de iniciacion | Reuniones Jefa de Proyecto
web para el proyecto navegabilidad del proyecto del proyecto

Subcontrata de leasing |Las necesidades en materia de equipacién para | Durante la fase de iniciacion | Reuniones Jefa de Proyecto

de equipos informaticos

para el proyecto

el proyecto

del proyecto

Usuarios de centros de |Informacién sobre los nuevos procedimientos | Al finalizar la implantacién de | Boletines informativos Gerencia de

logistica y distribucion  |internos en materia de gestién de mercancias. |la aplicacion. MegaSports,SL

de MegaSports.

Clientes y potenciales Informacién sobre las ventajas de los nuevos |Periddicamente  desde la|Notas de prensa, publicidad, | Departamento de

clientes procedimientos en materia de gestion de|aprobacién del proyecto. correos a clientes marketing de
mercancias. MegaSports, SL

Tabla 25: Plan de las comunicaciones
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5.2.8 Gestion de los Riesgos: Planificar la Gestién de Riesgos,
Identificar Riesgos, Realizar Analisis Cualitativo, Realizar Analisis
Cuantitativo de los Riesgos y Planificar la Respuesta a Riesgos

En esta seccion se tratan los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacién de
la gestion de riesgos, la identificacion de los riesgos, el analisis de los riesgos y la

planificacion de respuesta a los riesgos.

5.2.8.1 Planificacion de la gestion de los riesgos
La Planificacidon de la Gestion de Riesgos, decidira como enfocar, planificar y ejecutar las

actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

En la siguiente imagen se muestra la estructura de desglose de riesgos (EDR):

PROYECTO
i

| i i |

TECNICO EXTERNO ORGANIZAGIONAL Lbeo o Js
PROYECTO

Complejidad
Proceso de desarrolle

Calidad
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5.2.8.2 Identificacion de los riesgos

Apoyandonos en la estructura de desglose de riesgos procedemos a la identificacion de

los mismos:

Riesgo

Causa

Efecto

Requisitos vagamente
especificados y/o
introduccidn de nuevos

cambios sustanciales

Surgen nuevos requisitos.
Los interlocutores no han
sido los adecuados.
Desconocimiento por parte
del cliente.

Deseo de aumentar las

funcionalidades.

Retrasos en los plazos y
aumento de costes del
proyecto.

Descontento por parte del
cliente.

Frustracion de los miembros

del equipo de desarrollo.

Mala planificacién y/o

estimaciones poco realistas

Estimaciones demasiado
optimistas por parte del jefe
de proyecto

Presiones externas o internas
para disminuir tiempos y

costes

Retrasos en los plazos y
aumento de costes del
proyecto.

Descontento por parte del
cliente.

Estrés/horas extra en los
miembros del equipo de
desarrollo.

Frustracion de los miembros

del equipo de desarrollo.

Errores de Disefio del

sistema inadecuado

No se han tomado y
analizado correctamente los
requisitos

No se ha realizado un
correcto diseno en base a los
requisitos

Complejidad del sistema

Redefinicién del disefios y
de la arquitectura de la
aplicacion.

Aumento de tiempo y de

coste del proyecto.

Problemas de integracién

Falta de conocimiento en la

Retraso en las actividades
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con las librerias del cliente

tecnologia.

dependientes.
Aumento de tiempo y de

coste del proyecto.

Problemas de integracién

con el servidor del cliente

Falta de conocimiento en la

tecnologia.

Retraso en las actividades
dependientes.
Aumento de tiempo y de

coste del proyecto.

Problemas para encontrar

al personal adecuado

Baja cualificacion de los
candidatos

Pocos candidatos

Baja variedad de perfiles
profesionales

Falta de disponibilidad de

perfiles dentro de la empresa

Retraso en las actividades

del proyecto

Personal mediocre

Baja cualificacion de los

miembros del equipo

Retraso en las actividades.

Pérdida de motivacion de

los miembros del equipo

Entorno de trabajo
inadecuado.

Estrés, saturacion de trabajo
Proyecto poco atractivo
tecnologicamente

Ausencia de retos personales

Retraso en las actividades.
Puede que algun miembro
del equipo abandone el

proyecto.

Conflictos entre miembros

del equipo

Entorno inadecuado de
trabajo.
Mala comunicacion entre los

miembros del equipo.

Retraso en las actividades.
Puede que algun miembro
del equipo abandone el

proyecto.

Bajas de larga duracién (> 2
semanas) de algun

miembro del equipo

Enfermedad

Retraso en las actividades
asociadas y dependientes

de esa persona.

Mala comunicacién con el

Interlocutores, actitudes y

Mala especificacion de los
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cliente

formas de comunicaciéon

inadecuados

requisitos, objetivos y/o

necesidades del cliente.

Problemas o desperfectos
con los equipos
informaticos o con la red

informatica

Problemas técnicos, o
problemas producidos por el
entorno (cortocircuito,

inundacion..)

Retraso en las actividades

Pérdida de recursos

Por ERE temporal de la
empresa

Traslado interno de personal
a otros proyectos de mayor

prioridad

Puede conllevar la

cancelacion del proyecto.

Pérdida de financiacion

La empresa decide retirar la

financiacion a este proyecto

Puede conllevar a la

cancelacién del proyecto.

Cancelacion del proyecto

por parte del promotor

El promotor cancela el
proyecto por falta de

financiacion.

Cancelacion del proyecto.

Incumplimiento de contrato
de la subcontrata de

maquetacion web

La empresa no cumple con
los requisitos especificados
sobre la maquetacion o lo

hace fuera de plazo.

Retraso en los tiempos del
proyecto.

Aumento de costes.

Incumplimiento de contrato
de la subcontrata de leasing

de equipos informaticos.

La empresa no cumple con
los requisitos especificados
sobre los equipos, provee
equipos defectuosos o lo

hace fuera de plazo.

Retraso en los tiempos del
proyecto.

Aumento de costes.

La posibilidad de que el
producto el proyecto no
logre satisfacer las
expectativas del promotor

Incumplimiento de los
objetivos y de las

expectativas de calidad.

Descontento del promotor,
que puede llevar a evitar el
pago del restante del

proyecto.

Tabla 26: Identificacion de los riesgos
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5.2.8.3 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos
Tomando como referencia la EDR, vamos a proceder a realizar una clasificacion de los
riesgos identificados por categorias, con el propdsito de descubrir causas comunes de

riesgos o areas del proyecto que requieran una atencion especial y mejorar asi la
efectividad de las respuestas a los riesgos.
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Riesgo Categoria/Subcategoria

Requisitos vagamente especificados y/o introduccion | Requisitos

de nuevos cambios sustanciales

Mala planificacién y/o estimaciones poco realistas Estimacion y/o Planificacion

Errores de Disefo del sistema inadecuado Requisitos y/o Complejidad

Problemas de integracién con las librerias del cliente | Tecnologia y/o Complejidad

Problemas de integracidn con el servidor del cliente Tecnologia y/o Complejidad

Problemas para encontrar al personal adecuado Recursos
Personal mediocre Recursos
Pérdida de motivacién de los miembros del equipo Recursos
Conflictos entre miembros del equipo Recursos
Bajas de larga duracion (> 2 semanas) de algun Recursos

miembro del equipo

Mala comunicacién con el cliente Cliente

Problemas o desperfectos con los equipos informaticos | Tecnologia/Subcontrata

o con la red informatica

Pérdida de recursos Recursos
Pérdida de financiacion Financiacion
Cancelacion del proyecto por parte del promotor Cliente
Incumplimiento de contrato de la subcontrata de Subcontrata

maquetacion web

Incumplimiento de contrato de la subcontrata de Subcontrata

leasing de equipos informaticos.

La posibilidad de que el producto el proyecto no logre |Calidad
satisfacer las expectativas del promotor

Tabla 27: Analisis cualitativo de los riesgos

Ademas durante este proceso se priorizaran los riesgos para otros analisis o acciones

posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

El Nivel de Riesgo de cada uno de los riesgos identificados, vendra determinado por la

probabilidad de que ocurran y el impacto que generen en el proyecto, conforme se detalla
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en la matriz de Probabilidad e Impacto.

Se tendran en cuenta las siguientes escalas de medicion:

Tendremos en cuenta las siguientes escalas de medicion:

Alto 3
Moderado 2
Bajo 1

Alto 9a6
Moderado 4a3
Bajo 2a1
Alta

Moderada

Baja

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 87 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

#R5 Bajas de larga duracién (> 2 semanas) de 2 2 4
algun miembro del equipo

#R6 Problemas de integracion con las librerias 2 2 4
del cliente

#R7 Problemas para encontrar al personal 1 3 3
adecuado

#R8 Errores de Disefio del sistema inadecuado 1 3 3

#R9 Mala comunicacién con el cliente 1 3 3

#R10 |Pérdida de recursos 1 3 3

#R11 |Pérdida de financiacion 1 3 3

#R12 |Cancelacién del proyecto por parte del 1 3 3
promotor

#R13 |Problemas de integracion con el servidor 1 2 2
del cliente

#R14 |Personal mediocre 1 2 2

#R15 |Pérdida de motivacion de los miembros del 1 2 2
equipo

#R16 | Conflictos entre miembros del equipo 1 2 2
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#R17 |Problemas o desperfectos con los equipos 1 2 2

informaticos o con la red informatica

#R18 |Incumplimiento de contrato de la 1 2 2
subcontrata de leasing de equipos

informaticos.

Tabla 28: Matriz probabilidad/impacto riesgos

En la tabla se puede observar con claridad que los riesgos con mayor prioridad son
aquellos derivados de los requisitos, de las expectativas de calidad del producto, de las
estimaciones y planificaciones de la directora de proyecto y de entornos externos como es

la subcontrata de disefo web.

5.2.8.4 Planificacion de la respuesta a riesgos

Dada la naturaleza de este proyecto en particular, se trata de un proyecto pequefio de 8,5
meses de duracidén y pocos recursos, no existira un equipo de gestion de riesgos, sino
que la propia jefa del proyecto asumira esa responsabilidad. Por lo tanto, el responsable
para el tratamiento de riesgos sera la directora del proyecto, quien asumira las

responsabilidades de gestion de riesgos.

En la tabla que se muestra a continuacién se expone el plan de respuesta a los riesgo

detectados:
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Riesgo

Accion

Descripcion

#R1

Mitigar

Si bien es imposible un registro exacto de requisitos al inicio del
proyecto, puesto que es practicamente inevitable que estos
cambien, si es funcién de la jefa de proyecto acercarse lo maximo
posible a esa definicion. Ademas para evitar introducir nuevas
funcionalidades, es preciso tener una definicion clara y precisa

del alcance.

#R2

Evitar

Es funcién de la jefa de proyecto realizar una planificacién y unas
estimaciones realistas, apoyandose en experiencias previas
personales, en las lecciones aprendidas de otros proyectos y no

ceder ante las presiones externas.

#R3

Transferir

El disefio de la maqueta web marca un hito importante en las
fases de desarrollo del proyecto. Es importante que se realice en
las condiciones y plazos pactados. Este riesgo se puede
transferir, introduciendo en el contrato con la empresa de disefio
clausulas de penalizacion en caso de producirse alguna de las

circunstancias anteriores.

#R4

Evitar

Es muy importante definir de una manera clara con el promotor,
cudles son los objetivos del proyecto y los criterios de éxito del

mismo.

#R5

Mitigar

Para cubrir pequefios tiempos de ausencias de recursos se han
estimado los tiempos de las tareas de la forma mas pesimista, por
lo que cabe pensar existe cierta holgura para pequeias bajas. En
bajas de mayor duracion seria necesaria la contratacion de un

nuevo recurso que sustituya al anterior.

#R6

Mitigar

Seleccionar el recurso adecuado con el suficiente nivel de
conocimiento y trabajar conjuntamente con el departamento de

arquitectura del promotor.

#R7

Transferir

En caso no de encontrar al personal adecuado mediante la

seleccion externa, esta responsabilidad se le pasara al
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departamento de RRHH que sera el encargado de hacer una
seleccion interna de perfiles que se puedan adecuar a los

requerimientos del proyecto.

#R8

Evitar

Seleccionar el recurso adecuado con el suficiente nivel de
conocimiento y trabajar conjuntamente con los departamentos
tecnologicos del promotor, usando los conocimientos vy
experiencias existentes tanto en nuestra organizacion como en la

del cliente.

#R9

Mitigar

Elegir a los interlocutores adecuados para tratar con el cliente,
con buenas actitudes y usar siempre una comunicacion

conciliadora.

#R10

Mitigar

Establecer negociaciones con el departamento correspondiente a

fin de mitigar lo maximo posible esa pérdida.

#R11

Mitigar

Establecer negociaciones con el departamento correspondiente a

fin de mitigar lo maximo posible esa pérdida.

#R12

No hacer

nada

Ante la decisidn del promotor de cancelar el proyecto, la jefa de

proyecto no puede hacer nada.

#R13

Mitigar

Seleccionar el recurso adecuado con el suficiente nivel de
conocimiento y trabajar conjuntamente con los departamentos
tecnolégicos del promotor, usando los conocimientos y
experiencias existentes tanto en nuestra organizacion como en la

del cliente.

#R14

Mitigar

Realizar una correcta seleccion del personal y reforzar, si fuese

necesario, sus perfiles con cursos de formacion en la empresa.

#R15

Mitigar

Utilizar  tecnologias actuales, lanzar retos, establecer
responsabilidades para cada una de las actividades, dejar cierto

poder de decision e involucrar al equipo en el proyecto.

#R16

Mitigar

Establecer un entornos de trabajo agradable, con wuna
comunicacion fluida y fomentar el estrechamiento de los lazos

personales.
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#R17 Transferir | Todos los equipos informaticos estan cubiertos por 2 seguros: el
primero el de accidentes de la empresa que cubriria desperfectos
en caso de inundaciones, cortocircuitos etc..y el segundo por el
de la empresa de leasing informatico en caso de fallo por

cualquier otro motivo.

#R18 Transferir | Si bien es poco probable que ocurra esto, porque suponemos que
es la empresa que trabaja habitualmente alquilandonos los

equipos informaticos, en todo contrato apareceran clausulas de

penalizacidn por incumplimiento en las condiciones de servicio.

Tabla 29: Plan de respuesta a riesgos

5.2.9 Gestion de las Adquisiciones: Planificar las Adquisiciones

Durante este proceso identificaremos las necesidades del proyecto que deben
satisfacerse mediante la adquisicion de productos o servicios. Para ello tendremos en

cuenta todo los registros establecidos en el apartado de planificacidon hasta este punto.

Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implantacion de una aplicacion web estandar y
que ademas sera alojada en los servidores del cliente, no consta apenas de

adquisiciones. Identificamos 2 adquisiciones para este proyecto:
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» Subcontrataciéon de disefio web a empresa de diseiio web

Enunciado del trabajo de las Las necesidades a cubrir con esta adquisicidon son el
adquisiciones: disefio web de la aplicacibn que cumpla con los
siguientes objetivos:
* Navegabilidad sencilla y de facil aprendizaje
* Interfaces amigables y que cubran las
especificaciones funcionales de la aplicacion
* Disefio acorde a la imagen corporativa de la

empresa promotora

Decision de compra: En este caso se ha tomado la decisién de comprar en
vez de hacer en la propia empresa porque la empresa
no esta especializada en el disefio de aplicaciones
web y resulta mas adecuado subcontratarlo a una
empresa que si lo esté. Ademas de este modo se
encontrara una variedad mas amplia para cubrir las

necesidades del proyecto.

Tipo de contrato: El tipo de contrato elegido es el de precio fijo, por la

naturaleza del servicio

Modo de ejecutar la La adquisicién se ejecutara de forma centralizada

adquisicion: desde el departamento de adquisiciones de la
empresa.

Plazos: Los tiempos de servicio se desglosan del siguiente
modo:

* EI21/08/2012 se realizara la presentacion de
una maqueta provisional al promotor
* Del 21/08/2012 al 13/09/2012 comprende el

periodo de realizacion de los cambios
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solicitados
El 14/09/2012 se presentara la maqueta final al

promotor

Asignacion presupuestaria:

La asignacion maxima disponible para esta

adquisicion es de 6000€

Forma de pago:

La forma de pago se hara del siguiente modo:

30% la firma del contrato

40% en la presentacion de la maqueta
provisional pendiente de aprobacion y
correcciones por parte del promotor

30% a la entrega de la maqueta final

Criterios de seleccion de

proveedores:

Para poder llevar a cabo la adquisicion del producto,
previamente se dispondra de una base de datos de
proveedores homologados, cuya contratacion se

realizara atendiendo al siguiente baremo de criterios:

Referencia de clientes y trabajos similares:
Informes certificados sobre el trabajo en obras
similares realizado por la empresa con otras

organizaciones.

Certificaciones de calidad: Acreditacion de la
madurez en la calidad de los procesos de
trabajo de la empresa (ISO 9001).

Numero de afos en el negocio

Comprension de las necesidades: ;En qué
medida la propuesta del vendedor responde al
enunciado del trabajo relativo a la adquisicion?
Oferta econémica: Presupuesto, precios
unitarios, precios basicos, precios

descompuestos
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Capacidad técnica: ;El vendedor cuenta con
las habilidades y conocimientos técnicos
necesarios o se puede esperar razonablemente
a que los adquiera?

Mejoras propuestas

Documentos de la adquisicion .

necesarios .

Documentacion técnica

Plazo e hitos principales

Requisitos a cumplir por la propuesta técnica
Indicaciones en cuanto a como expresar el
precio (precio global, precios unitarios y
basicos)

Criterios de seleccion de proveedores: los
criterios que se van a usar para evaluar las
respuestas de los proveedores

Clausulas generales (anticipo del contrato que
se propondra en caso de adjudicacion)

Bocetos de disefios de maquetas web

Seleccion del proveedor: El proceso de seleccién de ofertantes se comienza

realizando una preseleccion de las empresas que
reunen las condiciones adecuadas para presentar una
oferta ventajosa y realizar el alcance del contrato .

A la recepcion de las ofertas se debe realizar un
informe comparativo de las mismas y evaluarlas con
los criterios y puntuaciones previamente pactados con
el cliente.

En este caso la empresa seleccionada es la empresa
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Negociaciones:

Al proveedor seleccionado después de la evaluacion,
que tuvo en cuenta los criterios anteriormente
establecidos, se le invitara a la negociacion. A esta
acudiran la jefa de proyectos y el gerente de
adquisiciones, que llevaran una lista de asuntos o
elementos pendientes y trataran de aclarar la
estructura, los requisitos y otros términos relativos a la
contratacion, para que se logre establecer un acuerdo
mutuo antes de firmar el contrato.

Los temas cubiertos deberan incluir las
responsabilidades y penalizaciones, la autoridad de
efectuar cambios, los términos y la legislacidon
aplicables, los enfoques técnicos, el financiamiento
del contrato, las soluciones técnicas, el cronograma

general, los pagos y el precio.

e Alquiler de equipos informaticos para los desarrolladores del proyecto

La planificacion de esta adquisicion tiene un punto diferenciador con la anterior y

con la mayoria de las adquisiciones de los proyectos. En este caso no hay que

realizar una seleccion del proveedor, porque en este caso es el mismo que esta

realizando ya la prestacion de servicios similares en toda la empresa. He aqui las

principales caracteristicas de esta contratacion:
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Enunciado del trabajo de las Las necesidades a cubrir con esta adquisicion son el
adquisiciones: alquiler de 2 equipos con las siguientes
caracteristicas:

HP Elite 7300MT Intel® Core™ i7 RAM 4096 MB
Disco duro 1000 GB Windows 7 Professional +
Monitor LCD LED

retro iluminado HP 2311x de 58,4cm (22”) (LV176AA)
+ Mantenimiento integral.

Durante un periodo 8,5 meses que es el tiempo que

dura el proyecto.

Decision de compra: En este caso se ha tomado la decision de alquilar en
vez de comprar porque no se prevé la amortizacion de

los equipos en la empresa.

Tipo de contrato: El tipo de contrato elegido es por tiempo y materiales,

por la naturaleza del servicio

Modo de ejecutar la La adquisicion se ejecutara de forma centralizada

adquisicion: desde el departamento de adquisiciones de la
empresa.

Plazos: El 29/06/2012 sera fecha establecida para Ila

recepcion de los equipos en la empresa y la
correspondiente validacion por parte de la jefa de

proyecto.

Asignacién presupuestaria: La asignacion maxima disponible para esta

adquisicion es de 600€

Forma de pago: La forma de pago se hara del siguiente modo: a través

de pagos trimestrales durante la vigencia del contrato.

Seleccion del proveedor: Como se ha comentado con anterioridad, la seleccion
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del proveedor en este caso se realiza de forma
directa, puesto que es el proveedor de servicios
similares en la empresa. La empresa es
AlquilerDirecto,SA

Negociaciones:

A pesar de ser un proveedor ampliamente reconocido
por la empresa, debido a la importancia del proyecto
se negociaran clausulas de penalizacion en el caso de
incumplimiento de algunos de los requisitos

especificados en el contrato.
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5.3 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

Debido a que este documento se centra en los procesos de de iniciacion y planificacion
del proyecto no vamos a entrar en detalle en este grupo de procesos. Sin embargo se
mostraran los procesos necesarios para completar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto.

Es necesario tener en cuenta la posibilidad de que durante la fase de ejecucion se

requiera la actualizacion de la planificacion.

5.3.1 Gestion de la Integracién: Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
Proyecto

Durante este proceso y desde el inicio del proyecto se tomara como base el Plan de
Direccion con el objeto de llegar a los entregables, cumpliendo estrictamente el Plan de
Direccion y teniendo en cuenta las posibles solicitudes de cambio del mismo que

pudiesen darse.
Las actividades a realizar durante la ejecucién del proyecto seran:

» Todas la actividades planificadas para cumplir con los requisitos y objetivos del

proyecto.
* Dirigir a los miembros del equipo.

» Establecer y gestionar los canales de comunicacidén del proyecto tanto externos
como internos al equipo del proyecto.

» Gestionar los riesgos e implementar actividades de respuesta al riesgo.

* Adaptar, planificar, gestionar y ejecutar los cambios aprobados.

* Reuniones periédicas con los interesados y la elaboracién de informes, para

comprobar y validar que:

=  Se estan realizando todas las actividades planificadas para cumplir con los

requisitos y objetivos del proyecto.
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= Existe una comunicacion fluida y clara entre todas las partes.
= Los entregables se ejecutan en el plazo y coste previsto, cumpliendo

con las especificaciones indicadas en el proyecto, incluida la calidad,
validacion y verificacion de los entregables.
= Se establecen las acciones correctivas y preventivas implementadas por el

equipo del proyecto

= Se informa, segun el calendario previsto, sobre el rendimiento del trabajo,
incluyendo informacion de : Avance del cronograma, los entregables, el

alcance y los costes.

= Recopilar y documentar, con el objetivo de afiadir a los activos de los
procesos de la organizacion, las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto
para servir de apoyo y mejora a la gestion y a la ejecucion de futuros

proyectos.

Este proceso se considerara que llega a su fin en el momento en que se haga la
implantacion definitiva de la aplicacion TGPT en el servidor del cliente, asi como se hayan
realizado los cursos a los usuarios finales y se haya entregado toda la documentacién

asociada y generada a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

5.3.2 Gestion de la Calidad: Realizar el Aseguramiento de la Calidad
del Proyecto

Realizar el aseguramiento de la calidad consiste en auditar los requisitos de calidad e
implica afianzar y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Calidad (ver apartado 5.2.5).

La planificacion de la calidad del proyecto se ha realizado desde 2 enfoques distintos, he
aqui las acciones realizadas para le aseguramiento de la calidad desde bajo la

perspectiva de cada uno de ellos:
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+ La calidad de la aplicacion TGPT

o Para garantizar el cumplimiento de las funcionalidades del sistema
especificadas en los requisitos aportados por el promotor se realizara un
plan de pruebas de sistema. Este plan de pruebas sera documentado y
validado.

o Para garantizar el aseguramiento de la calidad en el aspecto de
usabilidad, eficiencia y portabilidad del sistema, se realizara un control de
los mismos a través de formularios de satisfaccion a los usuarios finales
de la aplicacion. Dichos formularios se enviaran a los empleados de las
tiendas en los cursos de formacion y estos aportaran su feed-back
remitiéndolos al buzén de atencidon a usuarios durante la fase de
implantacion del sistema. Los formularios deberan contener la siguiente

informacion:
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Tienda desde la que usa la aplicacién:

ie7
¢ Aproximadamente desde cuando ie8
ha empezado a usar la aplicaciéon? ¢Desde qué
navegador la
usa? ie9
éCon qué frecuencia? Mozilla
Otros:
Con respecto al sistema de pedidos anterior, la Peor Mejor
aplicacion TGPT le parece: 1 2 3 4 5
¢Ha detectado SI | NO |Especifique
alguna cual:
incidencia?
Su satisfaccion en cuanto al curso de formacién Mala Buena
recibido es: 1 2 3 4 5

Insatisfecho

Su grado de satisfaccién con la aplicacion TGPT | Poco Satisfecho
es: Satisfecho

Muy satisfecho

Diseno de las interfaces

Facilidad de uso

Qué aspectos considera mas valiosos de la Navegabilidad intuitiva
Funcionalidades

aplicacion:

Automatizacion de tareas

Rapidez

Comentarios:

Tabla 30: Formulario satisfaccién usuarios
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Ademas se validara que se sigan las recomendaciones de la W3C sobre los

estandares XHTML y CSS.

La calidad del proceso de desarrollo

@)

Master DIP 2012

Como se ha comentado con anterioridad a lo largo de este documento,
en las estimaciones temporales de cada una de las actividades del
cronograma se ha utilizado el criterio mas pesimista en aras de otorgar
cierta holgura a cada una de ellas, de forma que no se sobrecargue al
equipo de trabajo de horas extra, presiones y estrés que influyen

negativamente en la calidad de los resultados obtenidos.

Se validara que toda la realizacién de documentacién técnica se haga
con el estandar UML y los manuales de usuario sean claros y legibles y
contengan imagenes de la aplicacién para la ayuda a la comprension del

usuario.

Para asegurar un entorno de trabajo y equipos adecuados se validaran
estos ultimos a su recepcién y tanto equipos como entornos quedaran
supeditados a las auditorias de control de riesgos laborables pertinentes

que se realicen en la empresa.

Todos los resultados de este proceso, asi como el tipo de pruebas realizadas, quedaran
documentados por escrito y formaran parte de la documentacién final del proyecto. Y una
vez estuviesen revisadas y validadas todas las funcionalidades y verificado el alcance, se

redactara y firmara el Acta de Cierre con la conformidad del cliente con el sistema
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5.3.3 Gestion de los Recursos Humanos: Adquirir el Equipo del

Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo
del Proyecto.

5.3.3.1 Adquirir el Equipo del Proyecto

El equipo de proyecto se puede clasificar en 2 grupos en cuanto a adquisiciones, personal

no asequible, es decir, interno a la organizacién (analista funcional y arquitecto de

software) y personal asequible (los 2 programadores JAVA).

Los recursos del primer grupo son asignados al proyecto por la oficina de proyectos una

vez aprobado el mismo.

Las actividades para la adquisicion del resto del equipo del proyecto aparecen reflejadas

en el cronograma y se describen a continuacion:

Reunion con el departamento de RRHH

Una vez identificada la necesidad de contratacion y definidos los puestos a

cubrir, 2 programadores JAVA con experiencia entre 2 y 4 anos, se elabora una
especificacion de contratacién ajustado a los requisitos establecidos y se traslada
al departamento de RRHH para que haga la correcta publicitacién de los puestos

de trabajo demandados.
Seleccion de curriculums

Esta actividad consiste en la recopilaciéon de solicitudes , catalogacion de las
mismas y filtro inicial con el objetivo de reducir a un numero maximo de 8
candidatos por puesto de trabajo ofertado.

Entrevistas a los candidatos

La jefa de proyecto realizara entrevistas personales a todos los candidatos durante
las cuales los sometera a una prueba de aptitud personal y a una prueba de
capacitacién técnica.

Resolucioén de la contratacion del equipo

En base a la fase anterior, sera la jefa de proyecto quién decida los candidatos
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seleccionados y sera el departamento de RRHH de la empresa el que cierre, tras

las pertinentes negociaciones con el candidato, la contratacién.

5.3.3.2 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Las actividades que se realizaran en esta etapa son muy importantes de cara a la
consecucidon de los objetivos del proyecto, puesto que inicialmente y de forma genérica
los miembros del equipo se comportaran de forma independiente y estaran mas
preocupados por su evaluacion personal que por el proyecto en si mismo. Es tarea de la
jefa de proyecto mantener al equipo unido, asegurandose que confien unos en los otros y

que tengan la capacidad de desarrollar una buena relacién de trabajo.

La jefa de proyecto desarrollara a su equipo de proyecto a través de los siguientes

conceptos:

* Forjar un entorno de trabajo amigable, con una comunicacion transversal, abierta y

fluida y reuniones informales.

* Para evitar enfrentamientos en las fases iniciales, es necesario tener una gran

tolerancia de cada miembro del equipo y de sus necesidades.

* Desarrollar la autonomia del equipo, potenciar el estilo participativo en las
reuniones y en el dia a dia para cada uno de los miembros, delegar y permitir

tomar decisiones.

* Mantener la motivacion en el equipo introduciendo nuevos retos y alicientes

personales o profesionales.

5.3.3.3 Gestionar el Equipo del Proyecto

El jefe de proyecto ademas de tener la autoridad formal en el proyecto asumira el

liderazgo del equipo y lo coordinara a través de las siguientes actividades:
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* Reuniones diarias de escasa duracion (stand-up meeting) con el grupo para ver

avances, plantear problemas o incidencias y aportar soluciones.

* Reuniones de seguimiento semanales para hacer un seguimiento, primero

individual y luego a nivel proyecto de las tareas y del desempefio.

* Ademas de las reuniones formales, la observacién y las conversaciones informales
que vayan surgiendo seran muy utiles para conocer las actitudes de los miembros
del equipo del proyecto. Se buscara una actitud positiva en la que se feliciten

publicamente los logros y avances obtenidos.

Al dirigir al equipo del proyecto se mejoraran las competencias y la interaccion de los

miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

El seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo, proporciona
retroalimentacion, resuelve polémicas y coordina cambios a fin de mejorar el rendimiento

del proyecto.

5.3.4 Gestion de las Comunicaciones: Distribuir la Informacion y
Gestionar las Expectativas de los Interesados

En este proceso se pondra a disposicion de los interesados en el proyecto la informacion
relevante, tal como se indica en el plan de comunicacién. Teniendo en cuenta este plan, la
jefa del proyecto informara de todo aquello que se vaya realizando en cada una de las
diferentes fases del proyecto, comunicando tanto el avance de los trabajos asi como

cualquier anomalia o incidencia que se produzca.

De cara a los procesos orientados a la gestion del proyecto, esta comunicacion se hara a
través de reuniones mensuales entre la jefa de proyecto y el gerente promotor y de los
informes de seguimiento que se generaran con la misma periocidad. Estos informes
tienen como objetivo que todos los miembros del equipo o cualquier persona implicada en
el proyecto, pueda tener conocimiento del estado real de éste. Estan basados en los

datos obtenidos en las reuniones de seguimiento semanal y en ellos constara la siguiente
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informacion:

Hitos alcanzados en el ultimo periodo

Actividades realizadas sobre el periodo a controlar

Tareas pendientes en el periodo que se esté evaluando
Incidencias, problemas o conflictos hallados en ese periodo
Actualizacion de la planificacion si fuese necesario

Analisis de desviaciones futuras

Actividades previstas para el proximo periodo, que sera de un mes

Sugerencias, aportaciones de mejora de los miembros del equipo

Por otro lado, en cuanto a las fases de desarrollo del TGPT son hitos importantes del

cronograma en cuanto al establecimiento de comunicaciones dentro del proyecto los

siguientes:

Reunion con la gerencia: donde se reconoce por parte de la empresa al proyecto
como entidad propia dentro de la misma y se autoriza internamente a la jefa de
proyecto.

Reunién con el departamento de adquisiciones: donde se trasladan las
necesidades y el alcance a cubrir con las adquisiciones previstas.

Reunion con el departamento de RRHH: donde se le trasladan la necesidades en
materia de personal para el proyecto.

Reunién con la empresa de disefio web: donde se le trasladan al proveedor las
necesidades y objetivos a cumplir con el disefio web.

Reunion con el promotor y el gerente de las tiendas: donde el jefe de proyecto hace
un primer acercamiento a los requisitos del sistema y otorga la autoridad al analista
funcional frente al cliente para comenzar la toma de requisitos

Reuniones con la parte promotora para las tomas de requisitos

Reuniones con la parte promotora para la redefinicion de requisitos

Reuniones con la parte promotora para definir el disefio del sistema

Reunién con la subcontrata de disefo para la primera maqueta
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* Presentacion de la maqueta web al promotor

* Cursos a usuarios finales

* Soporte a la implantaciéon donde se mantendra un feedback continuo con los
usuarios del sistema.

* Reunion de cierre de proyecto

5.3.5 Gestion de las Adquisiciones: Efectuar las Adquisiciones
Durante este proceso se realizaran las actividades orientadas a la ejecucion de la

planificacion de adquisiciones establecidas en el Plan del Proyecto.

Como se ha comentado este proyecto, por su naturaleza, es un proyecto con 2

adquisiciones:

* Subcontratacion de disefio web e una empresa de diseio web

* Alquiler de los equipos informaticos para el equipo de desarrollo

Una vez definidas las necesidades a cubrir con la adquisicién pertinente y tomada la
decision de comprar en vez de hacer en la propia empresa en el primero de los casos y
de alquilar en vez de comprar en el segundo, se transmiten estas necesidades, asi como
los plazos para las adquisiciones al departamento de adquisiciones (es preciso recordar
que las adquisiciones se hacen de forma centralizada desde ese departamento de la
empresa, porque este proyecto no tiene independencia a la hora de ejecutar compras ). y
esto se resuelve en una misma reunion entre la jefa de proyecto y el departamento de
adquisiciones 19/06/2012.

En el primer caso, sera este departamento el que escoja el tipo de contrato mas
adecuado, y establezca los criterios para la seleccion de proveedores asi como los

documentos necesarios que éstos deben presentar para optar a la adquisicion.
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Una vez seleccionado el proveedor se realizan las negociaciones pertinentes
especificando como seran las condiciones de pago, facturacion, fechas de ejecucion y
demas condiciones que posteriormente se recogeran en un contrato, para evitar
malentendidos. Cabe destacar que el incumplimiento de las condiciones por parte de la
empresa, suponen un gran impacto de cara a lograr el alcance del proyecto, por eso es
necesario la introduccidn de clausulas de penalizacidon muy altas que trasladen el riesgo al

proveedor.

En el segundo caso no es necesario establecer un criterio de selecciéon de proveedores,
porque se trabajara con el proveedor habitual en la empresa para este tipo de servicios,
por lo que el contrato y las condiciones del mismo seran las preestablecidas de forma
genérica para el resto de proyectos de la empresa, quedando simplemente acordados el

alcance y los plazos de servicio.

5.4 GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.4.1 Gestion de la Integracion: Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto y Realizar el Control Integrado de Cambios

5.4.1.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Durante todo el ciclo de vida del proyecto, la jefa de proyecto se encargara de controlar,
revisar y hacer un seguimiento de todo el trabajo que se esta llevando a cabo durante el
transcurso del mismo y del desempefio de los recursos en aras de comprobar el avance
del proyecto.

Dicha monitorizacion se llevara a cabo apoyandose en las herramientas de gestién de
proyectos (OpenProj) y los informes y mediciones generadas con la misma. Gracias a la
evaluacion de estas mediciones se podra comparar el rendimiento real del proyecto con el
estimado y determinar si es necesario algun tipo de accion correctiva o preventiva.

Los datos en los que los que se basara para realizar dicho seguimiento son los siguientes:
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* Tarea

* Estado de la tarea (puede estar iniciada, no iniciada, parada)
* Horas estimadas

* Horas realizadas

* Fecha de inicio estimada
* Fecha de inicio real

* Fecha de fin estimada

* Fecha de fin real

* Progreso previsto

* Progreso real

» Costes estimados

¢ Costes incurridos

5.4.1.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

En el plan de direccion de proyecto se deja muy presente que los requisitos
inevitablemente van a evolucionar y cambiar a lo largo del proyecto por distintos motivos.
No controlar esos cambios causa problemas de re-trabajo, especificaciones no
satisfechas, baja calidad, calendarios impredecibles, aumento de costes etc.. Para
controlar los cambios se ha establecido un proceso formal de tramitacién de cambios para

Su aprobacion:

« Documentacion formal del cambio solicitado

En primer lugar se documenta por escrito el cambio solicitado utilizando los

activos de los procesos existentes en la organizacion () (ver Anexol Plantilla de

Solicitud de Cambios)
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« Comité de Control de Cambios

o La jefa de proyecto realizara un analisis de impacto para cada una de las
peticiones de cambio, puesto que pueden requerir nuevas estimaciones de

costes, tiempos y recursos.

o Toma de decisiones por parte del promotor: la jefa de proyecto presentara al
gerente promotor el analisis previo y junto a él lo evaluara para que pueda

tomar la decision final de aprobacion o rechazo del cambio.
* Notificacion a los interesados

Finalmente, una vez aprobado o rechazado el cambio, corresponde a la
directora del proyecto comunicarlo a los interesados principales involucrados en

dicha resolucion.

5.4.2 Gestion del Alcance: Verificar y Controlar el Alcance

Este proceso esta enfocado a que una vez el proyecto esta en marcha, comprobar que lo
que se esta haciendo es lo que realmente se ha pedido.

A través del mismo, la directora de proyecto vigilara el estado del alcance, tanto de la
aplicacién TGPT como del proyecto, gestionara los posibles cambios en la linea base del
alcance y validara los entregables que se vayan completando. Esto incluye el asegurarse
de que todos los cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas
recomendadas pasen por el Control Integrado de Cambios del proyecto

Para obtener la aceptacién formal de los entregables del proyecto, necesarios para
cumplir con la condiciones de aceptacion y cerrar el proyecto, se ira realizando la
validacidén de los mismos en primer lugar por parte de la directora de proyecto que los
remitira al promotor en los informes de seguimiento mensual que se han establecido con
el mismo.

Es necesario aclarar, que previa a la aceptacion formal del promotor cada uno de los
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entregables ha sido sometido a las pruebas de calidad establecidas en el plan de gestion

del proyecto.

5.4.3 Gestion del Tiempo: Controlar el Cronograma

Una vez realizado el cronograma del proyecto (ver apartado 5.2.3) éste actuara como
referencia para compararlo con la evolucion del mismo a lo largo de su ciclo de vida y
realizar su seguimiento. Este proceso esta directamente relacionado con el proceso
anterior de Control Integrado de Cambios.

Después de realizar el cronograma, es preciso establecer la linea base de proyecto, que
sera una imagen almacenada del proyecto una vez finalizada la etapa de planificacion, y

que se se podra usar en las futuras comparaciones.

La linea base es el conjunto de estimaciones clave del proyecto original, que incluye las
tareas, los recursos, los costes y las asignaciones especificadas durante la planificacion.
Estas son los puntos de referencia permanente que se compararan con la informacion

actualizada y que permitiran llevar a cabo el seguimiento del progreso del proyecto.

La jefa de proyecto controlara de forma semanal el cronograma ayudandose de la
herramienta de gestion de proyectos OpenProj y en base a esos controles tomara las
decisiones oportunas en cuanto a cambios o0 acciones correctivas o0 preventivas e

informara a los interesados de las mismas.

5.4.4 Gestion de los Costos: Controlar los Costos

Durante este proceso la directora del proyecto ira revisando el estado actual del mismo
para actualizar el presupuesto y gestionar los cambios necesarios en la linea base del
coste. Dicho proceso de monitorizacion se realizard con la ayuda de la herramienta de
gestion de proyectos OpenProj puesto que permite hacer un seguimiento de los costos y
genera informes del mismo.

Para realizar el seguimiento de los costes del proyecto es necesario analizar la siguientes

variables para cada una de las tareas planificadas que lleven costos asociados:
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» Estado de la tarea

* Trabajo estimado

* Trabajo realizado

* % Progreso de trabajo
* Costes estimados

* Costes incurridos

En base a ellas se podran hacer proyecciones de cuanto costara el trabajo pendiente y si

estos costes se desvian o no de lo planificado en la linea base de costes.

Como en el resto de procesos de seguimiento y control la responsable de llevarlo a cabo,
sera la directora de proyectos que tendra que comunicar los resultados a lo interesados a

través de los distintos informes de seguimiento.

5.4.5 Gestion de la Calidad: Realizar el Control de Calidad

Durante este proceso, que se realizara durante todo el ciclo de vida del proyecto, se
controlaran y registraran los resultados de la actividades de ejecucion de la calidad, para
evaluarlas, analizarlas y realizar las medidas correctivas y preventivas precisas. La
responsable del control de la calidad es la jefa de proyecto.

Es importante recordar que el aseguramiento de la calidad en este proyecto se ha

planteado en base a 2 objetivos concretos
* Aseguramiento de la calidad de la aplicacion TGPT

El control de la calidad en este caso se realizara a través de la validacién de los
planes de pruebas realizados, el feedback con los usuarios a través de los
formularios cumplimentados por los mismos y el control y validacién de que el
codigo sigue las recomendaciones de la W3C sobre los estandares de XHTML y
CSS

* Aseguramiento de la calidad del proyecto
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En este caso el control de calidad se basara en la validaciéon de la documentacion
técnica del equipo, de los equipos y el entorno de trabajo y en la monitorizaciéon del
esfuerzo realizado en las tareas planificadas (validando que no haya enormes

desviaciones entre el esfuerzo real y el estimado).

5.4.6 Gestion de las Comunicaciones: Informar el Desempeno

Alo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, se recopilara y se distribuira la informacién
sobre el desempeno del proyecto. Esto implicara un control periédico (en este caso
semanal) de los valores reales y su comparacion con la linea base , a fin de comunicar el
avance y el desempefio del proyecto y proyectar los resultados del mismo.

La directora de proyectos es la responsable de este proceso y de la elaboracién de
informes de desempeno, con ayuda de la herramienta de gestién de proyectos OpenProj y
los activos de los procesos de la organizacion, que deberan ser un resumen de la

siguiente informacion:
» Estado de los Paquetes de Trabajo
* Informes de desempefio de recursos
* Previsiones e indicadores

¢ Solicitudes de cambio derivadas

5.4.7 Gestion de los Riesgos: Monitorear y Controlar los Riesgos

Como se ha comentado a lo largo de este documento, debido al tamafio del proyecto,
sera la propia jefa de proyecto la responsable de los riesgos del mismo.

Durante el proceso de monitorear y controlar riesgos se rastrean los riesgos identificados,
se hace un seguimiento de los residuales, se identifican los nuevos riesgos que puedan

surgir en el proyecto, se implementan nuevas respuestas y se evalua la efectividad de la
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gestion de los riesgos a través de la evolucion del proyecto.

Las respuestas a los riesgos identificados inicialmente y que se incluyeron en el plan para
la direccion del proyecto se llevaran a cabo durante todo el ciclo de vida del mismo, pero
es necesario ademas controlar los cambios en el estado de los riesgos, nuevos riesgos

que puedan surgir y riesgos que ya se hayan eliminado o desaparecido por si mismos.

Para estas tareas se requerira la informacion de desempefio generada durante la
ejecucion del proyecto, el estado de los entregables, los avances del cronograma 'y el
control de costos.

Este control continuado se llevara a cabo a través de las reuniones periddicas
establecidas con el resto del equipo del proyecto.

Tras estas revisiones perioddicas, en los informes de seguimiento del proyecto se deberan

incluir para el control de riesgos:

* Actualizaciones de los registros de riesgos
* Actualizaciones de la matriz de probabilidad e impacto
* Actualizaciones de los planes de respuesta de riesgos

* Documentos de solicitud de cambios derivados del control de riesgos.

5.4.8 Gestion de las Adquisiciones: Administrar las Adquisiciones

A pesar de que las adquisiciones de este proyecto se han realizado de una manera
centralizada desde el Departamento de Adquisiciones de SoftwareFactory, es tarea de la
jefa de proyecto la monitorizacién y el control de que los proveedores estan cumpliendo
con las condiciones contractuales pactadas en los contratos y remitir esta informacién al

Departamento de Adquisiciones que sera el encargado de realizar los pagos establecidos.
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 Subcontrata de diseiio web a empresa de diseino web

En la monitorizacion de esta adquisicion se producen 2 hitos fundamentales:
* La presentacién de la maqueta provisional pendiente de ser aceptada por el
promotor(a la que se le realizara el pago del 40%.)
* La entrega de la maqueta final (a la que se realizara el pago del 30% pendiente)
Es tarea de la jefa de proyecto chequear y validar estos 2 hitos para que se produzcan los
pagos a la empresa proveedora.
Si ésta no cumpliese con los requisitos o los plazos estipulados en el contrato, se le

aplicarian las clausulas de penalizacion existentes en el mismo.

* Alquiler de equipos informaticos.

El primer control sobre el cumplimiento del contrato se produce el mismo dia en que
se reciben y se instalan los equipos, en ese momento es funcion de la jefa de
proyecto la validacion de su correcto funcionamiento y la firma de albaranes.

A partir de ese momento, sera la jefa de proyecto la canalizadora de quejas o
incidencias de los usuarios de los equipos hacia el proveedor.

Si el proveedor no subsanase en el plazo establecido dichas incidencias, se
aplicarian las clausulas de penalizacion establecidas en el contrato de

arrendamiento.

5.5 GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

5.5.1 Gestion de la Integracion: Cerrar el Proyecto

La planificacién estima que el cierre del proyecto se producira el 28/02/2013 con el Acta
de Cierre del proyecto firmada por el promotor. Esto se producira cuando se hayan
cumplido las condiciones de aceptacion establecidas en el Acta de Constitucion:
* Que la aplicacion esté plenamente operativa y con todas las funcionalidades
requeridas en los servidores del promotor, y ademas éste las haya validado.

* Se haya entregado el cddigo de la aplicacién la aplicacion
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* Se haya entregado toda la documentacion técnica y funcional requerida a la

empresa (documentacion del proyecto, documentacion técnica, manuales y cursos

de formacion)

Toda la documentacidn relativa a este Proyecto se archivara. Todos los datos obtenidos
pasaran a formar parte de la base de datos de la SwFactory, y se documentaran y se
archivaran también las lecciones aprendidas para que puedan ser usadas como

informacion a la hora de abordar nuevos proyectos en la empresa.

5.5.2 Gestion de las Adquisiciones: Cerrar las Adquisiciones

Antes de cerrar formalmente el proyecto, se cerraran las adquisiciones realizadas en el

mismo. Recordemos las 2 adquisiciones efectuadas en el proyecto:

* Subcontratacion de disefo web a empresa de diseiio web
Cuando la empresa de disefio entregue la version definitiva de la maqueta, se
procedera a cerrar el contrato siempre que se cumplan las condiciones establecidas:
o Entregar la maqueta web segun los requisitos y plazo establecidos.
o Haber superado la aceptacién del promotor.
o Haber realizado las modificaciones pedidas por el promotor.
La forma de pago establecida es:
* 30% a la firma del contrato
* 40% a la presentacion de la maqueta provisional pendiente de ser aceptada
por el promotor

* 30% a la entrega de la maqueta final

El contrato se archivara junto con la documentacion del proyecto, y los datos de este
nuevo proveedor pasaran a formar parte de la base de datos de proveedores

existente en la empresa.
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» Alquiler de equipos informaticos

Cuando la empresa de alquiler entregue e instale los equipos informaticos con los

requisitos y en el plazo establecidos y validados por la jefa de proyecto comenzara la
vigencia de este contrato hasta la finalizacién del proyecto el 28/02/2013. La forma

de pago se ha establecido en forma de cuotas trimestrales durante la vigencia del

contrato.

Este contrato también se archivara junto con el resto de la documentacion del

proyecto. Recordemos en este caso, que el proveedor es ya un proveedor habitual

de la empresa.
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6 Reflexiones y Conclusiones Finales

A lo largo de este trabajo se han pretendido aunar todos los conocimientos adquiridos en
el Master en Direccion Integrada de Proyectos.

Tomando como medio conductor un caso ficticio pero basado en experiencias previas
adquiridas por la alumna en su carrera profesional: Desarrollo e implantacion de una
aplicacion de gestion de pedidos en tiendas de una cadena de deportes, se han
desarrollado a lo largo de este documento todas las actividades a realizar por un Project
Manager para la correcta gestion y control de proyectos en base a la metodologia
recogida en el PMBOK 2008. De este modo, se han generado planes de gestion para las
nueve areas de conocimiento, gestionando el proyecto de una forma completa y detallada,
e intentando realizar en todo momento una planificacion exhaustiva y realista.

Las plantillas disefiadas para este proyecto y otros documentos generados para su
desarrollo pretenden ser un punto de referencia a la hora de abordar nuevos proyectos de

analogas caracteristicas.

Para finalizar, y a modo de reflexion, cabe senalar que dado el escaso porcentaje de
proyectos TIC exitosos (solo el 16%) es importante implantar en las empresas
metodologias de gestion de proyectos basadas en guias como el PMBOK, que si bien no
aseguran el éxito, si proporcionan una poderosa herramienta a la hora de abordar

proyectos basada en buenas practicas reconocidas por expertos profesionales.

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 119 de 124



Master en Direccién Integrada de Proyectos
Master in Project Managemeant

wrw.mdipes

7 Bibliografia

Project Management Institute (2008). Guia de los fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guia PMBOK). Cuarta Edicion. Pennsylvania:PMI.

Roger S.Pressman (2005). Ingenieria del Software. Un enfoque practico. Sexta
Edicion.Mc Graw Hill.

Eric J. Fraude (2003). Ingenieria del Software. Una perspectiva orientada a objetos. Ra-
Ma.

W3C: guia de estilo para hipertexto en linea www.w3.org/Provider/Style

La Guia Sevloid para el disefio Web www.sev.com.au/webzone/design/guide.asp

Wikipedia: www.wikipedia.org

Usabilidad Web: http://www.usabilidadweb.com.ar

Master DIP 2012 TMF - Maria Teresa Rodriguez Lopez 120 de 124


http://www.usabilidadweb.com.ar/
http://www.wikipedia.org/
http://www.sev.com.au/webzone/design/guide.asp
http://www.w3.org/Provider/Style

ANEXOI. Plantilla de Solicitud de Cambios del Proyecto

SOLICITUD DE CAMBIOS DEL
PROYECTO

Titulo de

documento:

Solicitud de cambios del proyecto

Cddigo de proyecto:

Cddigo de
oportunidad:

Caddigo de cliente:

Fecha de realizacion:

Version:

Nombre

Fecha Firma

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:




ANEXOI. Plantilla de Solicitud de Cambios del Proyecto

Cambio solicitado:

Persona(s) que
solicitan la

modificacion

Tipo de

modificacion

Modificacion en el alcance

Modificacion en el cronograma

Modificacién en el coste

Modificaciéon en la calidad

Modificacion en los recursos

Modificacion en las comunicaciones

Modificacion en los riesgos

Modificacion en las adquisiciones

Otros

Descripcion de la

solicitud

Paquete de
trabajo al que

afecta

Cédigo

Id Solicitud

Estado

Esfuerzo estimado

Observaciones




ANEXOI. Plantilla de Solicitud de Cambios del Proyecto

Anadlisis de Impacto:

Informacion Adicional:

Aprobacioén del cambio solicitado:

APROBADO (S/N) -



ANEXOII. Tablas salariales sector TIC — 2011 Galicia

SECTOR TIC ESTUDIO SALARIAL 2011

Junior 0-2 aiios Medio 2-4 Ailos Sénior 4 a 8 Afos Experto mas de 8 aiios
Director(a) General 70.000 90.000| 120.000 120.000| 135.000 150.000|
Director(a) de Divisién 45.000 50.000| 60.000 60.000 75.000 50.000
Director(a) Gerente del Area de Desarrollo, Software Factory 40.000| 42.000)| 45.000 45.000| 48.000 55.000
Director(a) Gerente del Area Consultoria (ERP, TI) 37.000 42.000| 45.000 45.000| 52.500 60.000]
Director(a) (RRHH) Sector TI 21.000 24.000 26.000| 26.000 25.000| 33.000 33.000 36.000 42.000
Director(a) de Informatica / Gerente Area Sistemas 36.000 38.000| 42.000 45.000| 48.000 52.000
Director(a) de Operaciones 38.000 40.000| 42.000 45.000| 65.000 90.000
Director (a) Financiero 33.000| 36.000 42.000 48.000 48.000 51.000 54.000|
Responsable Disefio Grafico 30.000| 30.000 33.000| 36.000 36.000|
Responsable de Sistemas 27.000 28.000] 30.000| 30.000 33.000| 36.000
Responsable de Marketing TI 24.000 25.000] 27.000| 30.000 33.000| 36.000 42.000
Responsable Juridico 24.000 28.000| 32.000| 32.000 36.000 40.000| 40.000 45.000 50.000 54.000 60.000 66.000
Adjunto (a) Director Financiero 18.000| 20.000| 24.000 24.000 28.000 33.000| 33.000
Jefe(a) de Proyecto Software 27.000 28.000] 30.000| 30.000 32.000 36.000 36.000 39.000 42.000
Jefe (a) de Proyecto ERP 25.000 27.000| 30.000 33.000| 36.000 42.000
Arquitecto (a) de Software 27.000 25.000| 32.000 32.000 38.000 45.000
[Analista Funcional JAVA 24.000 26.000] 28.000| 28.000 30.000 32.000
[Analista Programador(a) 16.000| 18.000| 18.000 21.000] 25.000| 25.000 29.000| 32.000 36.000
Analista Programador (a) JAVA/ J2EE 15.000| 17.000| 18.000 20.000 23.000] 25.000| 25.000 27.000 30.000 30.000 34.000 36.000|
Analista Programador (a) .NET 15.000| 16.000| 18.000 19.000 21.000 22.000| 22.000 25.000| 27.000 30.000
[Analista Programador (a) VB 6.0 14.000| 15.000]| 16.000| 16.000 18.000| 19.000| 21.000 22.000| 24.000
[Analista Programador (a) C / C++ 15.000| 16.000 19.000 19.000 20.000] 25.000| 27.000 29.000| 32.000 34.000
Analista Programador (a) ORACLE 15.000| 16.000 19.000 20.000 25.000] 30.000| 30.000 33.000| 36.000 36.000
Analista Programador (a) ABAP (SAP) 18.000| 21.000| 24.000 24.000 25.500] 27.000| 30.000 32.000 34.000
[Analista Programador (a) Movilidad (Ipad, Iphone, Android) 22.000| 25.000, 25.000 27.000| 30.000|
Programador (a) JAVA 16.000| 17.000| 18.000 18.000 20.000] 24.000|
Programador (a) Web (PHP, ASP) 15.000| 17.000| 18.000| 18.000 21.000 22.000| 22.000 25.000| 30.000 32.000
Programador(a)/ Consultor(a) GIS 18.000 19.000) 20.000| 20.000 22.000| 24.000
Disefiador (a) Grafico 15.000| 16.000| 18.000| 24.000 27.000] 30.000| 30.000 33.000| 36.000
Consultor (a) / Formador (a) ERP 15.000| 16.500 18.000 18.000 20.000] 22.000| 24.000 25.500 27.000
Consultor(a) ERP 18.000| 20.000| 22.000 22.000 26.000 30.000| 30.000 33.000| 36.000
Consultor (a) 0SS 36.000 38.000 41.000
Consultor (a) Business Intelligence (BI) 19.000| 21.000| 24.000 25.000 27.000] 30.000| 30.000 33.000| 36.000 42.000
Consultor (a)BI SQL ORACLE 19.000| 22.000| 25.000 27.000 29.000 30.000 36.000 35.000| 42.000

VITAE CONSULTORES 3



	 1  INTRODUCCIÓN
	 2  RESUMEN
	 3  CONTEXTUALIZACIÓN
	 3.1  Antecedentes
	 3.2  Algunas definiciones

	 4  JUSTIFICACIÓN
	 4.1  Justificación del proyecto
	 4.2  Justificación de la gestión del proyecto

	 5  DESARROLLO DEL PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO
	 5.1  GRUPO DE PROCESOS DE INICIACIÓN
	 5.1.1  Acta de Constitución del Proyecto
	 5.1.2  Identificar a los interesados
	 5.1.2.1  Identificación y registro de los interesados
	 5.1.2.2  Gestión de los interesados


	 5.2  GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACIÓN
	 5.2.1  Gestión de la Integración: Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto
	 5.2.2  Gestión del Alcance:Recopilar Requisitos, Definir el Alcance y el Ciclo de Vida y crear la EDT
	 5.2.2.1  Recopilar Requisitos
	 5.2.2.2  Definición del Alcance
	 5.2.2.3  Ciclo de Vida del Proyecto 
	 5.2.2.4  EDT

	 5.2.3   Gestión del Tiempo: Definir y Secuenciar Actividades, Estimar Recursos y Duración de las Actividades y Desarrollar el Cronograma
	 5.2.4  Gestión del Coste: Estimar Costos y Determinar el Presupuesto
	 5.2.4.1  Estimar costos
	 5.2.4.2  Presupuesto

	 5.2.5  Gestión de la Calidad: Planificar la Calidad
	 5.2.6  Gestión de los RRHH: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
	 5.2.6.1  Identificación de roles, responsabilidades, habilidades y relaciones de comunicación
	 5.2.6.2  Plan de Recursos Humanos

	 5.2.7  Gestión de las Comunicaciones: Planificar las Comunicaciones
	 5.2.7.1  Plan de gestión de las comunicaciones

	 5.2.8  Gestión de los Riesgos: Planificar la Gestión de Riesgos, Identificar Riesgos, Realizar Análisis Cualitativo, Realizar Análisis Cuantitativo de los Riesgos y Planificar la Respuesta a Riesgos
	 5.2.8.1  Planificación de la gestión de los riesgos
	 5.2.8.2  Identificación de los riesgos
	 5.2.8.3  Análisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos
	 5.2.8.4  Planificación de la respuesta a riesgos

	 5.2.9  Gestión de las Adquisiciones: Planificar las Adquisiciones

	 5.3  GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCIÓN
	 5.3.1  Gestión de la Integración: Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto
	 5.3.2  Gestión de la Calidad: Realizar el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto
	 5.3.3  Gestión de los Recursos Humanos: Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.
	 5.3.3.1  Adquirir el Equipo del Proyecto
	 5.3.3.2  Desarrollar el Equipo del Proyecto
	 5.3.3.3  Gestionar el Equipo del Proyecto

	 5.3.4  Gestión de las Comunicaciones: Distribuir la Información y Gestionar las Expectativas de los Interesados
	 5.3.5  Gestión de las Adquisiciones: Efectuar las Adquisiciones

	 5.4  GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
	 5.4.1  Gestión de la Integración: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto y Realizar el Control Integrado de Cambios
	 5.4.1.1  Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
	 5.4.1.2  Realizar el Control Integrado de Cambios

	 5.4.2  Gestión del Alcance: Verificar y Controlar el Alcance
	 5.4.3  Gestión del Tiempo: Controlar el Cronograma
	 5.4.4  Gestión de los Costos: Controlar los Costos
	 5.4.5  Gestión de la Calidad: Realizar el Control de Calidad
	 5.4.6  Gestión de las Comunicaciones: Informar el Desempeño
	 5.4.7  Gestión de los Riesgos: Monitorear y Controlar los Riesgos
	 5.4.8  Gestión de las Adquisiciones: Administrar las Adquisiciones

	 5.5  GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE
	 5.5.1  Gestión de la Integración: Cerrar el Proyecto
	 5.5.2  Gestión de las Adquisiciones: Cerrar las Adquisiciones


	 6  Reflexiones y Conclusiones Finales
	 7  Bibliografía

